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NUESTRO PROPOSITO

Empoderar a las personas para
tener una excelente salud y bienestar.
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Genomma Lab Internacional, S.A.B. de C.V,, es una de las empresas lideres en la
industria de productos farmacéuticos y para el cuidado personal en México con
una creciente presencia internacional. Genomma Lab se dedica al desarrollo,
venta y promocién de una gran variedad de productos de marca premium,
muchos de los cuales son lideres de |la categoria en la cual compiten.

ACERCA DE NOSOTROS
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RODRIGO HERRERA

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION  critoz14102:20

ACERCA DE NOSOTROS

A nuestros inversionistas,

Me dirijo a ustedes en nombre del Consejo de
Administracion de Genomma Lab Internacional
para compartirles, a través de este informe, los
resultados alcanzados por la Compafia durante el
2020, un ano desafiante para toda la humanidad,
en el cual enfrentamos una pandemia que ha
representado grandes retos, pero al mismo tiempo
una oportunidad Unica de reinventarnos.

Somos una Compafia auténticamente preocupada
por la salud y bienestar de las personas y, en
congruencia con nuestro propdsito corporativo

de "‘Empoderar a las personas
para tener una excelente salud y

bien estar”, llevamos un paso adelante nuestra
capacidad de adaptacioén, lo que ha sido, sin duda,
el elemento clave para lograr nuestros objetivos,
pese al contexto adverso que enfrentamos.

Durante el 2020 hemos tomado decisiones claras:
mantener vigentes nuestros planes e iniciativas, a
través de la estrategia de crecimiento lanzada en
2019, en la que fortalecer y cuidar a nuestro talento
humano ha sido un pilar fundamental. Lo mas

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Creemos en potencializar el
desarrollo en los paises donde
operamos, a traveés de la generacion

de valor, la creacion de empleos,
desarrollo de infraestructura, y mayor
accesibilidad a la salud y bienestar
mediante nuestros productos...

importante para la Compafia es que nuestros
colaboradores se sientan seguros, empoderados y
orgullosos de aportar al bien comun, a través de
su trabajo cotidiano.

Creemos en potencializar el desarrollo en los
paises donde operamos, a través de la generacion
de valor, la creaciéon de empleos, desarrollo de
infraestructura, y mayor accesibilidad a la salud
y bienestar mediante nuestros productos. Un
claro ejemplo de esto es la inversiéon que hemos
desplegado en nuestro primer complejo de
manufactura en México, o las alianzas a largo
plazo gue mantenemos con nuestros socios
comerciales en los 18 paises donde operamos,
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dejando en claro que lo mas relevante en estos momentos es
brindar certidumbre a todos nuestros grupos de interés, frente
a un entorno volatil y desafiante.

Adicionalmente, quiero compartirles que durante el afo
alcanzamos un soélido desempefo en ventas y continuamos
mejorando la rentabilidad de nuestro negocio. Los resultados
obtenidos durante el afo muestran la implementacién de
un equipo comprometido, capaz de transformar un contexto
desafiante en una oportunidad para crecer y demostrar el
verdadero potencial, cumpliendo con nuestra estrategia
operativa y de desarrollo.

También quiero destacar la visidn cualitativa que estd
persiguiendo la Compafia y que compartimos los miembros
del Consejo de Administracién, asi como el Equipo Ejecutivo, la
cual es impactar la calidad de vida de mas de 100,000,000 de
consumidores recurrentes, poniendo a su alcance productos
con los mas altos estandares de seguridad y eficacia,
con férmulas superiores, en las que siempre se integre el
componente de innovacion.

Al mismo tiempo, tenemos como
prioridad integrar la sostenibilidad en
toda nuestra operacion, con el objetivo
de incorporar las mejores practicas
que nos permitan reducir el impacto al
entorno y enfocar nuestros esfuerzos de
responsabilidad corporativa a proyectos
que mejoren la vida de las personas de
forma consistente y contundente.

ACERCA DE NOSOTROS

De igual manera, estoy convencido que toda organizacion
debe de estar fundamentada en un gobierno corporativo
robusto y eficiente, con un alto grado de compromiso basado
en la ética absoluta; estas practicas deben de ser permeadas
a todos los miembros de la organizacién y al mismo tiempo
incluir a todos los elementos de nuestra cadena de valor.

Finalmente, como Consejo de Administracién asumimos la
responsabilidad de actuar siempre en beneficio de todos
nuestros grupos de interés, reconociendo y fortaleciendo
nuestra relacién, contribuyendo al desarrollo integral del
entorno y considerando en todo momento una filosofia de
mejora continua en nuestro desempeno econdmico, social y
ambiental.

Estoy sumamente agradecido con todos nuestros
colaboradores, socios comerciales, inversionistas, miembros
del Consejo de Administracion y Equipo Ejecutivo, por hacer
de Genomma Lab una Compania lider de clase mundial v,
particularmente, por el voto de confianza que depositan en
nuestra capacidad de crear valor integral para todos ustedes

Yy nuestro entorno.

Estoy seguro que este 2021 sera, una vez mas, un ano
extraordinario para Genomma Lab.

Rodrigo dl-!eﬁ’ spra
Presidente onsejo de Administracion de

Genomma Lab Internacional, S.A.B. de CV
Mayo, 2021

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

..asumimos la responsabilidad de
actuar siempre en beneficio de todos
nuestros grupos de interés, reconociendo
y fortaleciendo nuestra relacion,

contribuyendo al desarrollo integral del
entorno y considerando en todo momento
una filosofia de mejora continua en
nuestro desempeno econdmico, social

y ambiental...

J
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CARTA DE
JORGE BRAKE

DIRECTOR GENERAL DE GENOMMA LAB  cri102:1; 102143 102-20

ACERCA DE NOSOTROS

A nuestros grupos de interés,

El 2020 fue un afo atipico para toda la humanidad.
Nos enfrentamos; —y lo seguimos haciendo— a
una contingencia sanitaria que ha dejado una
huella sin precedentes, en términos humanitarios,
econdmicos y sociales. Ha sido también una época
de reinvencidén, que nos ha permitido acelerar el
proceso de transformacién que ya ha comenzado,
y que se ha convertido en una gran oportunidad
para desafiar nuestros propios paradigmas.

La Compafia ha demostrado que estd preparada
para hacer frente a desafios inimaginables.
Durante el afo que recién concluyd, confirmamos
gue la estrategia de crecimiento que lanzamos en
2019 es la adecuada pues ha potencializado nuestro
modelo negocio, Unicoy resiliente, permitiéndonos
generar valor a nuestros accionistas y al entorno.

Los retos que se presentaron durante el
ultimo ano nos han permitido hacer tangible y
materializar nuestro propoésito como Compafia,

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

..Ha sido también una época de
reinvencion, gue nos ha permitido
acelerar el proceso de transformacion

gue ya ha comenzado, y que se ha
convertido en una gran oportunidad
para desafiar nuestros propios

paradigmas...

J

‘Empoderar a las personas
para tener excelente salud vy
b/'enestar", conectando mas que nunca con

las comunidades donde operamos.

El compromiso con el consumidor es nuestra
prioridad, somos conscientes que nuestros
productos impactan directamente a la calidad de
vida de las personas. Por ello, hemos fortalecido
los mecanismos de control interno para asegurar
la mas alta calidad y el debido cumplimiento
regulatorio en cada pais donde operamos,
considerando en todo momento que nuestra
publicidad sea ética, veraz y verificable.
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TRANSFORMAMOS DESAFIOS EN OPORTUNIDADES

Nos sentimos optimistas al ver los resultados alcanzados en
2020, a pesar del entorno desafiante. Con determinacion
y liderazgo supimos adaptarnos en el momento preciso,
avanzando en la direccién correcta y sin perder de vista
nuestras metas de corto y largo plazo.

Un claro ejemplo de esto fueron los avances alcanzados en
nuestro complejo industrial y el continuo enfoque
en la innovacién y optimizacion del portafolio de
productos, orientado a atender la necesidad del consumidor
de acceder a productos de la mas alta calidad para temas de
higiene, salud y bienestar. Al mismo tiempo, fortalecimos
nuestros canales comerciales, lo que nos permitio generar
mds empleos al incrementar la fuerza de venta en el canal
tradicional y fortalecer el vinculo con nuestros principales
proveedores, impulsando la economia local.

Conformamos un Comité de Crisis Global, integrado
por el equipo ejecutivo y lideres clave de la organizacién. Esto
nos ha permitido tomar las decisiones adecuadas para hacer
frente a los distintos retos, considerando la situacion especifica
de cada pais donde operamos, asegurando siempre ser agiles
Y precisos en nuestra capacidad para reaccionar ante los retos
y oportunidades.

Durante 2020 nuestra operacion se
mantuvo en linea con los cuatro pilares
de nuestra estrategia de crecimiento,
obteniendo grandes resultados.

ACERCA DE NOSOTROS

INDICE INNOVACION

GO-TO-MARKET

INNOVACION
DE PRODUCTO Y

OPTIMIZACION DE
PORTAFOLIO

En 2020, este fue el pilar mas significativo para lograr la
transformacion de nuestro portafolio,
al contexto internacional que enfrentamos. Alcanzamos

acorde

durante el aflo la implementacién de varias extensiones de
marca, lanzamientos internacionales y consolidamos nuestra
participacion en nuevas categorias.

Hemos logrado muy buenos avances, incluyendo Ila
implementaciéon de multiples mejoras en nuestro modelo
de innovacion vy el desarrollo de métricas clave con
el objetivo de asegurar el cumplimiento de los objetivos que
nos impusimos. Alineado a esto, realizamos un andlisis
de criticidad y control de riesgos para asegurar el
fortalecimiento de los planes de suministro, inventarios y
colocacion en el punto de venta para lograr una gestion

6ptima.

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GO-TO-MARKET

PERFECTO

Fortalecimos nuestra capacidad para perfeccionar Ila
visibilidad de nuestras marcas en los diversos puntos de
venta en los cuales Genomma tiene presencia.

Continuamos la ejecucién de la estrategia de “tienda
perfecta” en todos los puntos de venta en donde
se encuentran presentes nuestros productos,, asi
como la oferta de productos, ideal y necesario para ganar en
este mercado, asegurandonos de que mas personas en zonas de
dificil acceso puedan adquirir nuestros productos.
Acondicionamos nuestra operaciéon a la nueva realidad,
acelerando nuestro quehacer y fortalezas para consolidar
la presencia de Genomma en el canal e-commerce,
fortaleciendo nuestro contenido de comunicacién digital
y concretando nuevas alianzas comerciales con clientes y
plataformas que cuentan con ventas en linea en todos los paises
donde operamos.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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CADENA DE

SUMINISTRO DE
CLASE MUNDIAL

2020 fue un afno de importantes avances para el proyecto
de manufactura, asi como del centro de distribucion.
Consolidamos la estructura y atrajimos el talento
adecuado, contando con un equipo de expertos para la
ejecucion y operacion del proyecto.

Adicionalmente, simplificamos y optimizamos el
modelo de abastecimiento con nuestros socios
magquiladores, vy reconfiguramos el modelo de Planeacion
de la Demanda, buscando en todo momento optimizar
nuestro nivel de inventarios y la mejora continua en el servicio
al cliente.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

GO-TO-MARKET
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Nuestros colaboradores han sido el factor clave e indispensable
para dar respuesta a todos los desafios que se nos presentan,
siendo nuestra prioridad en esta contingencia asegurar la
integridad de todos los miembros del equipo. Adaptamos el
esquema de trabajo a un modelo de trabajo a distancia, logrando
la continuidad de la operacidn, y sin ningun tipo de alteracién en
la compensacion econdmica y beneficios de todo el equipo.

Nuestra prioridad ha sido mantenernos conectados e
incrementar los canales de comunicacion con todo el
equipo, esto nos ha permitido generar certidumbre, permanecer
unidos, alcanzar un alto nivel de productividad y tener un enfoque
claro de las prioridades del negocio. Continuamos en una
constante renovacion de nuestra cultura corporativa,
para impulsar el desarrollo de cada uno de nuestros
colaboradores, atraery retener el talento clave, todo
en linea con el valor de la meritocracia, trabajo en equipo y un
clima organizacional inigualable.

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

En Genomma Lab sabemos que hay retos que pueden ser

previstos y otros que nos toman por sorpresa, pero huestra
capacidad de adaptacion a situaciones adversas
ha sido puesta a prueba, logrando transformar un entorno
adverso en oportunidades.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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NUESTROS
RESULTADOS 2020

Durante 2020, las ventas netas consolidadas se incrementaron
+9.1%, alcanzando 13,870.1 millones de pesos, gracias a una
extraordinaria ejecucidon operativa y a un continuo enfoque
en la rentabilidad, logrando asi un margen EBITDA de 21.1%.
Asimismo, durante el ano la utilidad neta cerrd en 1,470.4
millones de pesos o un incremento ano sobre ano de +92.3%.
Lo anterior reafirma la capacidad de adaptacion y es el
resultado de un estricto control de los costos y gastos que
implementamos en la Compafiia.

Debido al entorno macroecondmico desafiante y adn con
retos importantes qué superar en nuestras operaciones,
estos resultados reflejan la solidez en el modelo
de negocio y el liderazgo del equipo directivo.

Respecto a los resultados en nuestro balance general, durante
el afno refinanciamos parte de la deuda, mediante acuerdos
con nuevas instituciones financieras, por mas de 700 millones
de pesos. Asimismo, realizamos diversas emisiones de corto
plazo por 1,250 millones de pesos al amparo de nuestro
programa de certificados bursatiles y concluimos la exitosa
colocacién a largo plazo del CEBUR LAB-20 por 2,500 millones
de pesos. Con el proceso de refinanciamiento logrado en el
ano, el apalancamiento neto de la Compania cerrd en 1.5x con
el 69.3% de deuda a largo plazo, reafirmando asi la confianza e
interés que el mercado mantiene en nuestra estrategia.

Finalmente, alolargodel 2020, se alcanzo
la recompra de 605000 acciones por un
monto total de Ps. 11.1 millones.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET

..reforzamos y pusimos a
disposicion de nuestros grupos
de interés nuevos canales de

atencion para reportar cualquier
anomalia o violacion a nuestros
lineamentos éticos y de

integridad...

J

CULTURA GANADORA

CADENA DE SUMINISTRO

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

LA SOSTENIBILIDAD ES
EL CAMINO AL FUTURO

Lareciente crisis nos ha permitido refrendar nuestra conviccion
de actuar pensando en el bienestar de Ilas futuras
generaciones. Durante el Ultimo afo decidimos tomar
acciones para colocar la sostenibilidad como un elemento
clave para dar continuidad y permanencia a nuestro
modelo de negocio, siendo conscientes de la relevancia de
considerar en todo momento el impacto econédmico, social y
ambiental que nuestra operacidén puede tener en el entorno.

Fortalecimos nuestras iniciativas sociales
a nivel global a traves de alianzas
estrategicas con diversas instituciones
de salud, asi como con gobiernos y
organizaciones de |a sociedad civil,
que nos han permitido beneficiar a las
personas que han sido mas afectadas
por la situacion actual.

De igual manera, trabajamos continuamente en fortalecer y
actualizar nuestras politicas de integridad, un ejemplo
de esto es la actualizacion de nuestro Cédigo de Conducta y
Etica, en conjunto con el lanzamiento de la versiéon enfocada
en nuestros proveedores y socios comerciales. Por otro lado,
reforzamos y pusimos a disposicion de nuestros grupos
de interés nuevos canales de atencidén para reportar
cualquier anomalia o violacién a nuestros lineamentos éticos
y de integridad.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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Asimismo, buscamos extender este fuerte COmMpromiso con
la sostenibilidad a lo largo de nuestra cadena de
valor al comunicar, promover y evaluar la adopcién
de practicas de responsabilidad social empresarial por parte
de nuestros proveedores criticos, a través del lanzamiento del
Programa de Sostenibilidad para Proveedores.

Conformamos un Comité de Sostenibilidad Global de
alto nivel, integrado por lideres clave de la Compafia, con el
objetivo de trazar un camino claro hacia un futuro sostenible,
teniendo como resultado el lanzamiento de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2025, un documento
integrado por diez pilares estratégicos transversales a nuestra
operacion, con metas especificas de accion al 2025, que estan
en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
de Naciones Unidas.

Gracias a estas acciones, Genomma Lab ha sido reconocido
como parte del Dow Jones Sustainability MILA Pacific
Alliance Index, y del S&P/BMV Total Mexico ESG
Index, actualizacidn del reconocido IPC Sustentable de
la Bolsa Mexicana de Valores, del que hemos formado
parte por siete aflos de forma ininterrumpida.

Al mismo tiempo, reafirmamos el compromiso que tenemos
como signatarios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde 2008, y nos integramos a la primera
generacion de su iniciativa Target Gender Equality.
Adicionalmente, hemos recibido el distintivo como Empresa
Socialmente Responsable (ESR) del Cemefi por los
dltimos 14 afos.

ACERCA DE NOSOTROS

Este ano hemos reafirmado que ese GEN
que Nnos hace Unicos, Nos permite ser una
Compainia excepcional cl/canzando
esa capacidad de adaptacion que hace
posible seguir creando valor a nuestros
colaboradores, SOCIos, accionistas,
consumidores, clientes y diversos grupos
de interées con los que tenemos relacion.

Quiero terminar agradeciendo esa confianza que depositan
en nosotros dia con dia. Estamos transformandonos de
manera permanente en una compania mMas innovadora y
mas competitiva, buscando los mejores resultados y creando
mayor valor para todos ustedes.

Jorge Luis Brake Valderrama
Director General de Genomma Lab Internacional, S.A.B. de C.V
Mayo, 2021

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

..Estamos
transformandonos de

Manera permanente en una
Compania mas innovadoray
mas competitiva...
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INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

SUSTAINABILITY

Sustainability Indices
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ELIMINACION DE
MICROPLASTICOS
en todos nuestros productos
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NUESTROS
DATOS RELEVANTES

PS. MILLONES

ESTADO DE CRECIMIENTO
RESULTADOS CONSOLIDADO ANUAL 2020 %Vta. 2019 %Vta.
Ventas Netas 9.1% 13,870.1 100.0% 12,712.9 100.0%
Utilidad Bruta 6.1% 8,588.1 61.9% 8,097.9 63.7%
Utilidad de Operacion 18.8% 2,768.0 20.0% 2,330.8 18.3%
EBITDA? 18.3% 2,923.0 21.1% 24717 19.4%
Utilidad Neta 92.3% 1,470.4 10.6% 764.5 6.0%
ESTADO DE POSICION
FINANCIERA CONSOLIDADO
Efectivo y Equivalentes 128.0% 2,]103.9 922.9
Activos Totales 14.9% 22,132.6 19,254.8 .
Para mayor informacion
Deuda Total 6.5% 6424.0 6,034.7 Y
respecto a los resultados
2020, consultar el siguiente
DATOS BURSATILES enlace:
Precio LAB B 1.40% 18.84 18.58
. o o 1 Cifras en millones de pesos nominales y bajo las normas
Utilidad por accion 93.8% 1.45 0.75 contables IFRS (International Financial Reporting
Valor en Libros por Accidn 16.8% 919 7.87 Standards, por sus siglas en inglés), excepto por accion,
unidadesy colaboradores
Acciones en Circulacion - 1,048.0 1,048.0
2 EBITDA, por sus siglas en inglés, representa utilidades
- (pérdidas) antes de gastos financieros, impuestos,
OPERACION depreciacién y amortizacién operativa, el cual excluye la
depreciacién de moldes que se integran en el costo de
Colaboradores 16.0% 1,319 1137 ventas

ACERCA DE NOSOTROS


https://inversionistas.genommalab.com/wp-content/uploads/2020/04/Reporte-Anual-2020_Formato-BMV-1.pdf
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NUESTRA
ACCION & LAB B,, DICIEMBRE 31, 2020

Valor
Capitalizacion

+61.4% $19,745....
CRECIMIENTO -
2018 - 2020

$25

$22

DICIEMBRE 31,2018

Valor
Capitalizacion
el $11,853

MXN

$16

$13

$10

DIC 2018 DIC 2019 DIC 2020

ACERCA DE NOSOTROS
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MODELO DE

CREACION DE VALOR

NUESTRO ADN:
ORIGEN Y ACAMINO

VALORES Y
PRINCIPIOS

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS

PROPOSITO

INNOVACION

PILARES ESTRATEGICOS

COMO HACEMOS LAS COSAS PARA LOGRAR RESULTADOS

CADENA DE
SUMINISTRO
DE CLASE
MUNDIAL

INNOVACION Y

GO-TO-MARKET

OPTIMIZACION DE PERFECTO

PORTAFOLIO

MODELO OPERATIVO

AREAS DE OPERACION Y SOPORTE

LOGISTICA Y
DISTRIBUCION

INNOVACION Y

MANUFACTURA DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

CORPORATIVO

NEGOCIO

RESPONSABLE SOCIEDAD

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

NUESTRAS
PRIORIDADES:
POR QUIENES NOS
PREOCUPAMOS

o

4P

Consumidores

&

Clientes

Colaboradores

Comunidades

°®

2

[l

Inversionistas

Proveedores
y Socios
Comerciales

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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NUESTRO ADN:
ORIGEN Y CAMINO

PROPOSITO

INFORME ANUAL

“Empoderar a las personas para tener
excelente salud y bienestar”

MISION

Mejorar y preservar la
salud y bienestar de las
personas mediante productos
innovadores, seguros y eficaces,
otorgando oportunidades de

desarrollo a nuestros colaboradores
y rentabilidad a nuestros
accionistas e impactando
positivamente a la comunidad
y al medio ambiente.

ACERCA DE NOSOTROS

VISION

Ser la empresa lider en
nuestras categorias de
medicamentos y productos
para el cuidado personal, y

ser reconocidos por impactar
positivamente en la salud y
bienestar de las personas,
comunidad y medio
ambiente.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

VALORES Y PRINCIPIOS

I Ta

Somos Creemos en la Somos
confiables meritocracia humildes

Somos Nos
transparentes importas

Aprendemos de
nuestros errores

&

Somos Somos lideres Nos
incluyentes transfor- divertimos
macionales
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COMO HACEMOS LAS COSAS
PARA LOGRAR RESULTADOS

PILARES ESTRATEGICOS

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

INNOVACION Y
OPTIMIZACION
DE PORTAFOLIO

Nuevos productos, optimizacion,
diversificacion y adaptacion de
nuestro portafolio; generando valor
para nuestros consumidores y grupos
de interés

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

GO-TO-MARKET
PERFECTO

Tener la mejor ejecucion y visibilidad
de nuestros productos en los diversos
puntos de venta, con una estrategia
para incursionar en nuevos canales de
venta para llegar a mas personas.

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

CADENA DE
SUMINISTRO
DE CLASE MUNDIAL

Hacer mas eficiente nuestra
operacién a través de infraestructura
e inteligencia artificial que nos
permita mejorar la rentabilidad, asi
como generar relaciones de confianza
con nuestros proveedores y socios
comerciales.

CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL

Impulsar la calidad de vida y
productividad de nuestra gente.
Nuestro talento es clave para alcanzar
nuestra vision, a través de una cultura
corporativa ganadora, planes de
desarrollo y capacitacion constante.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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MODELO OPERATIVO

El éxito de nuestra operacidn es posible gracias al buen funcionamiento de la interaccién e integracion
de las diferentes dreas de negocio, operacidn y sostenibilidad.

AREAS DE OPERACION Y SOPORTE

LOGISTICA Y \ o ¢ ADMINISTRACION
DISTRIBUCION W CORPORATIVA

f?f‘.&%

PROMOCION Y
VENTA

\

vV -

MANUFACTURA L] INNOVACION Y
g DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Durante 2020 actualizamos nuestro modelo
de sostenibilidad, alinedndolo con nuestro
modelo de negocio, las prioridades para
nuestros grupos de interés y el contexto
actual a nivel local, regional y global. Esto nos

permite priorizar las acciones de cada una
de las areas del negocio hacia una gestion
cada vez mas sostenible en cooperacion con
nuestros diferentes grupos de interés.

ACERCA DE NOSOTROS

INDICE

INNOVACION

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GESTION DE NUESTRA SOSTENIBILIDAD

GRI 102-20; 103-1; 103-2
Comité de Sostenibilidad Global

Como parte de nuestro compromiso de llevar
la sostenibilidad a cada eslabén de nuestra
operacién en el 2020 constituimos el Comité
de Sostenibilidad Global, con el objetivo de
trazar los objetivos de la Compafia a corto
y largo plazo en materia ambiental, social
y econdmica. El Comité es responsable de
monitorear la implementacién y el progreso
de las iniciativas de sostenibilidad, ademas

RELACIONES
INSTITUCIONALES

ASUNTOS
REGULATORIOS

RESPONSABILIDAD
SOCIALY
SOSTENIBILIDAD

RELACION CON
INVERSIONISTAS

CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL

de disenar planes de accién, politicas y
procedimientos que respondan a los riesgos y
oportunidades de nuestro modelo de negocio
en esta materia.

El Comité es liderado por el Presidente del
Consejo de Administracion y el Director
General, y esta conformado por lideres de las
siguientes areas:

RECURSOS
HUMANOS

CONNECT &
DEVELOP

CADENA DE
SUMINISTRO

MANUFACTURA

COUNTRY

CAEIDAD MANAGERS

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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Estructura del Comité de Sostenibilidad

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

COMITE
OPERATIVO

COMITE DE
SOSTENIBILIDAD
GLOBAL

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION

A su vez, de este Comité
se desprende el Comité
de Responsabilidad Social
Global, el cual hace posible
la ejecucion de iniciativas
sociales con impacto
local e internacional. Este
comité  esta presidido
por el Vicepresidente de
RelacionesInstitucionalese
integrado por Embajadores
con Propdsito para cada
pais o regién en donde
tenemos operaciones.

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

INDICES Y RECONOCIMIENTOS
EN SOSTENIBILIDAD

Dow Jones Sustainability

Index MILA
Genomma Lab fue reconocida como la
primera y Unica compafiia farmacéutica que Member of

ha ingresado al Dow Jones Sustainability Dow Jones .

Index MILA, indice que reconoce las mejores SUStainabillty Indices
practicas ambientales, sociales y de gobierno Powerad by the S&P Global CSA
corporativo de empresas en México, Peru,

Colombia y Chile.

S&P/BMYV Total Mexico

ESG Index

Genomma Labforma parte del S&P/BMV Total
Mexico ESG Index, antes IPC Sustentable,
indice que reconoce el desempeno en
sostenibilidad de lasempresas que cotizan en

la Bolsa Mexicana de Valores. Anteriormente ,%&_ “9&

la Compania integré el IPC Sustentable A susTeN
durante 7 aflos consecutivos.

Empresa Socialmente

Responsable (ESR)

La Compania hasido reconocida por el Centro

Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) como ESR Eg]cﬁie:linte
una Empresa Socialmente Responsable por Responsable

15 afos consecutivos.

CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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GENOMMA LAB INTERNACIONAL

NUESTRAS PRIORIDADES:
POR QUIENES NOS PREOCUPAMOS

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

GRI 102-21; 102-40; 102-42; 102-43

Mantenemos relacion con diversos grupos de interés que son cooperacion, transparencia, asi como un didlogo constante
importantes para nosotros en relacién a su nivel de influencia para atender sus expectativas y comunicar adecuadamente
e interaccion. Buscamos mantener una relacion de armonia, los temas de interés que consideran prioritarios.

COMO LES GENERAMOS VALOR

00O

it

COLABORADORES
Ofrecemos un ambiente de trabajo
honesto, seguro, saludable, ético
e inclusivo con oportunidades de
crecimiento y desarrollo.

CONSUMIDORES

Incidimos en mejorar la calidad de
vida de miles de personas a través del
consumo de nuestros productos, tanto
de medicamentos de libre venta como de
productos de cuidado personal.

CLIENTES

Satisfacemos las necesidades \Y
expectativas de nuestros clientes a través
de una atencion eficiente que garantice la
calidad de nuestros productos y servicios.

ACERCA DE NOSOTROS

INVERSIONISTAS

Ofrecemos rentabilidad aumentando
nuestros ingresos y mejorando nuestra
utilidad ademas de optimizar nuestros
costos. Al mismo tiempo, aseguramos
una relaciéon de confianza, asi como de
transparencia en nuestras inversiones,
proyectos y gestion de riesgos.

COMUNIDADES

Impulsamos el bienestar integral de las
comunidades y el entorno a través de
nuestras iniciativas sociales y ambientales.

PROVEEDORES Y SOCIOS
COMERCIALES

Fomentamos relaciones confiables a largo
plazo, que beneficien a todos. Buscando la
mejora continua de cada componente de
nuestra cadena de valor.
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NUESTRA

MATERIALIDAD

GRI 102-44; 102-46; 102-47

Durante 2020 llevamos a cabo la actualizacion
de nuestra materialidad con base en los
estandares de la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI) para lograr la
priorizacion de los temas relevantes que
causan un mayor impacto al interior y exterior
de la Compania, considerando la perspectiva
de nuestros grupos de interés. Como parte de
nuestra mejora continua, para este analisis
hemos seguido los lineamientos de la Guia
para la Integracién de los ODS en los Informes
Corporativos, metodologia desarrollada por
GlobalCompacty GRI, para podercomprender
la relacion de nuestros temas materiales con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El primer paso del estudio de materialidad
fue la seleccion de temas relevantes para
la Compania de acuerdo a un analisis de
tendencias sectoriales y del contexto regional.
Posteriormente, se realizd una encuesta a 11
grupos de interés para conocer su postura
ante los temas relevantes identificados.
Dichos grupos estuvieron conformados tanto
por miembros de la Compafia, asi como por
actores externos.

ACERCA DE NOSOTROS

Finalmente, con el objetivo de priorizar los
temas a través de una matriz de materialidad
se realizd una ponderacion de los temas
relevantes considerando como criterios
la puntuacién otorgada por los grupos de
interés, riesgos y oportunidades asociadas
al modelo del negocio, la contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
indicadores GRI, temas ASG incluidos en
metodologias de reporteo internacionales,
asi como tendencias del sector de cuidado
personal y farmacéutico. Como resultado
de esta ponderacidén a los temas materiales
se les otorgd un nivel prioritario, importante
o bajo. Adicionalmente, los temas fueron
categorizados de acuerdo a los ejes de
nuestro Modelo de Sostenibilidad; Ambiente,
Sociedady Negocio Responsable, con el fin de
facilitar su integracién a nuestra estrategia.

Este informe busca comunicar nuestro
desempefo frente a estos temas materiales,
siendo relevantes para nuestros diversos
grupos de interés.

..Como parte de nuestra
mejora continua, para este
analisis hemos seguido los

lineamientos de la Guia para

la Integracion de los ODS en
los Informes Corporativos,

metodologia desarrollada por

Global Compact y GRI..

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

@ Negocio Responsable

® soc

iedad ® Ambiente

ACERCA DE NOSOTROS

3

4 5 6
RELEVANCIA PARA GENOMMA LAB INTERNACIONAL

10

0000000000006000 000 0000

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

TEMA MATERIAL

Gestion del agua
Empaquesy residuos
Residuos operativos

Diversidad, Inclusiéon y Equidad de Género
en nuestro equipo

Practicas de anticorrupcion

Cambio Climatico

Atracciéon de talento y desarrollo de nuestros

colaboradores

Vinculacion con las comunidades
Gestion responsable de la cadena de valor
Satisfaccion del consumidor

Seguridad y calidad de productos
Impulso a la salud y bienestar

Suministro responsable y sostenible
Innovacién en productos

Transparencia en ingredientes

Testeo en animales

Practicas éticas de publicidad y comercio
Gestion de riesgos

Gobierno corporativo

Precio y asequibilidad de productos
Derechos Humanos

Cumplimiento de las obligaciones fiscales

RELEVANCIA

Prioritario
Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario
Prioritario
Prioritario
Prioritario
Prioritario
Importante
Importante
Importante
Importante
Importante
Importante
Importante
Bajo
Bajo

Bajo
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RELACION Y COMUNICACION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

GRI 103-1; 103-2

GRUPOS DE
INTERES

RELACION

PREOCUPACIONES
IDENTIFICADAS

CANALES DE
COMUNICACION

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

RESULTADOS

Colaboradores

Nuestro talento es el habilitador clave de nuestra estrategia
de crecimiento, asi como de nuestro modelo de negocio.
Por ello, buscamos ofrecer un ambiente de trabajo
seguro, saludable, ético e inclusivo con oportunidades de
crecimiento y desarrollo.

-Gestion del agua

-Empaquesy residuos

-Residuos operativos

-Impulso a la salud y bienestar

- Diversidad, Inclusiéon y Equidad de
Género en nuestro equipo
-Seguridad y calidad de productos
-Practicas éticas de publicidad y
comercio

-Practicas de anticorrupcion

-Comunicacion interna
-Lanzamiento de nuestra plataforma
social “Gen App”, la cual permite
interactuar diariamente con todos los
miembros de la organizaciéon
-Encuestas de clima laboral

-Linea ética de atencion “GEN Te-
Escucha”

-Sesion de Town Hall

-Sesiones de dialogo abierto con el
Director General

-Comunicacion de cambios
organizacionales, capacitacionesy
beneficios

-Mejora del clima laboral
-Conocimiento de los valores de la
companfiay Politicas de Integridad
-Denuncia de casos de ética

Consumidores

Nuestro propdsito como Compafia: “Empoderar a las
personas para gque tener una excelente salud y bienestar”
estd pensado directamente en la incidencia que tenemos
en la vida de miles de personas a través del consumo de
nuestros productos, tanto medicamentos de libre venta
como productos de cuidado personal.

-Cambio climatico

-Empaques y residuos

- Diversidad, Inclusién y Equidad de
Género en nuestro equipo

- Vinculacion con las comunidades
-Seguridad y calidad de productos
-Transparencia de ingredientes
-Satisfaccion del consumidor

-Pagina web
-Linea de atencién a consumidores

-Satisfaccion del consumidor
-Entendimiento de expectativas

Clientes

Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros
clientes a través de una atencion eficiente que garantice
la calidad de nuestros productos y servicios. Gestionamos
siempre nuestra relacion con clientes considerando un trato
justo y ético para construir relaciones soélidas a largo plazo.

-Empaques y residuos

-Impulso a la salud y bienestar

- Precio y asequibilidad de productos
-Seguridad y calidad de productos
-Innovacién en productos
-Satisfaccion del consumidor

-Relacion directa con representantes de

ventas
-Pagina web
-Linea de atencidn a clientes

-Comunicacion de surtido, precios,
calidad de nuestros productos y servicios
-Satisfaccion del cliente y superacion de
expectativas

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION GO-TO-MARKET

CADENA DE SUMINISTRO

CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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GRUPOS DE
INTERES

RELACION

PREOCUPACIONES
IDENTIFICADAS

CANALES DE
COMUNICACION

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

RESULTADOS

Comunidades

Una de nuestras prioridades como compafia es el bienestar
y salud de las comunidades en situacion de vulnerabilidad,
especialmente en los lugares en los que operamos, donde
buscamos contribuir de manera positiva y constante con
acciones que impulsen su desarrollo integral, como parte
de nuestros diversos programas sociales.

-Cambio climatico

-Gestion del agua

-Impulso a la salud y bienestar
-Vinculaciéon con las comunidades
-Seguridad y calidad de productos

-Comunicacién directa con el area de
responsabilidad social y sostenibilidad
-Linea de atencidén comunitaria
-Didlogo con las comunidades cercanas
-Desarrollo de iniciativas sociales y
voluntariado

-Programas de Fundacién Genomma Lab

-Voluntariado corporativo

-ldentificacion de preocupacionesy
necesidades

-Bienestar integral

-Relaciones de confianza

-Licencia social para operar
-Mitigacion de riesgos sociales y
ambientales

2

Proveedores

y socios
comerciales

Buscamos impulsar entre los miembros de nuestra cadena
de valor buenas practicas de sostenibilidad, asegurandonos
que estén alineados a los estandares que nos hemos
establecido como Compafia y garantizando una relacion
de trabajo confiable e integra, en la que todas las partes
encuentren un beneficio y se fomente la mejora continua.

-Gestion del agua

-Cambio climatico

-Empaquesy residuos

-Impulso a la salud y bienestar
-Precio y asequibilidad de productos
-Vinculacién con las comunidades
-Innovacién en productos
-Satisfaccion del consumidor

-Cumplimiento de las obligaciones fiscales

-Comunicacion directa con
representantes de compras
-Portal para proveedores

-Linea de atencion a proveedores

-Cadena de suministro eficiente
-Relaciones a largo plazo

-Alineacion con los valores, estandares y
politicas de la Compania

-Aumento de la eficiencia, confiabilidad
y transparencia

Autoridades

GCestionamos nuestra operacidon 'y relaciones con
autoridades gubernamentales, reguladoras y legisladoras
siempre alineados alaley y normativa aplicable en los paises
donde tenemos presencia, ademas de actuar conforme a lo
establecido en nuestro Cédigo de Conducta y Etica, Politica

de Anticorrupcion y Politicas de Integridad.

-Empaquesy residuos

-Residuos operativos

-Impulso a la salud y bienestar
-Seguridad y calidad de los productos
-Practicas éticas de publicidad y
comercio

-Practicas de anticorrupcion

-Comunicacion directa con el area de
asuntos regulatorios

-Comunicacion directa con el area
juridica

-Cumplimiento legal

-Adaptacion a nuevas regulaciones
locales, nacionales y regionales
-Disminucién de riesgos legales
-Aumento de la confianza y reputacion
de la Compania

Camarasy
asociaciones
sectoriales

Tenemos una activa participacion en diversas camaras
y asociaciones sectoriales nacionales y regionales,
participando en diversos foros, grupos de trabajo e iniciativas
sectoriales, con el objetivo de crear alianzas y compartir
buenas practicas.

-Suministro responsable y sostenible
-Empaquesy residuos

- Diversidad, Inclusiéon y Equidad de
Género en nuestro equipo

- Vinculacion con las comunidades
-Seguridad y calidad en productos
-Innovacién de productos

-Comunicacién directa con el area de
asuntos regulatorios

-Reuniones periddicas

-Conferencias y foros anuales
-Grupos de trabajo

-Desarrollo de iniciativas coordinadas
con camaras de la industria
-Adaptacion a nuevas regulaciones
locales, nacionales y regionales
-Compartir mejores practicas de la
industria

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION GO-TO-MARKET

CADENA DE SUMINISTRO

CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS



29 |

2020 : TRANSFORMANDO DESAFIOS EN OPORTUNIDADES : INFORME ANUAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GRUPOS DE B PREOCUPACIONES CANALES DE
INTERES RELACION IDENTIFICADAS COMUNICACION RESULTADOS
-Cambio climatico -Comunicacion directa con el area de -Comprension del desempefio
Ofrecemos rentabilidad a nuestros inversionistas Relacién con Inversionistas

°\®

Inversionistas

aumentando nuestros ingresos y mejorando nuestra
utilidad ademas de optimizar nuestros costos. Al mismo
tiempo que aseguramos la transparencia de nuestro
desempeno financiero, oportunidades y expectativas de
negocio, ademas de nuestra gestion ambiental, social y de
gobierno corporativo.

-Gestion del agua

-Impulso a la salud y bienestar

- Atraccion de talento y desarrollo de
nuestros colaboradores

-Gobierno corporativo

-Gestion responsable de la cadena de valor
-Innovacién en productos

-Reuniones periédicas

-Informes financieros trimestrales
-Pagina web de relacion con
inversionistas

-Informe Anual

-Boletines de prensa

econdémico, ambiental y social de la
Compania

-Transparencia y confiabilidad con
inversionistas

-Atraccion de inversionistas

ONGy
academia

Establecemos relaciones estratégicas con ONG, como
fundaciones e instituciones de salud locales con el
objetivo de potencializar iniciativas de bienestar dirigidas a
comunidades y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Ademads, establecemos alianzas con instituciones
académicas a nivel nacional e internacional en beneficio
del fomento a la educacion y el desarrollo de capacidades

técnicas y de innovacion.

-Suministro responsable y sostenible
- Diversidad, Inclusion y Equidad de
Género en nuestro equipo

- Vinculaciéon con las comunidades

- Seguridad y calidad de productos

- Innovacién en productos

-Comunicacion directa con el area de
responsabilidad social y sostenibilidad
-Comunicacion directa con el area de
Direccion Médica

-Comunicacion directa con el area de
Connect & Develop

-Pagina web

-Informe Anual

-Comprensiéon del desempefio
econémico, ambiental y social de la
Compania

-Construccion de alianzas estratégicas
para impulsar el desarrollo del entorno
-Colaboracién en proyectos de desarrollo
de capacidades

o
74

Organismos

multilaterales

En 2018 el IFC del Banco Mundial y el BID Invest del
Banco Interamericano de Desarrollo nos otorgaron un
financiamiento a largo plazo para apoyar nuestro primer
proyecto de manufactura en México, ofreciéndonos
asesoria estratégica en diversos aspectos técnicos, sociales
y ambientales.

Por otro lado, desde 2008 somos signatarios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, participando activamente
en iniciativas que fomentan la contribucion del sector
privado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

- Suministro responsable y sostenible
- Cambio climatico

- Diversidad, Inclusiéon y Equidad de
Género en nuestro equipo

- Practicas éticas de publicidad y
comercio

- Seguridad y calidad de productos

- Gestion responsable de la cadena de
valor

-Comunicacion directa con el area

de Relacion con Inversionistas
-Comunicacion directa con el area
juridica

-Comunicacion directa con el area de
responsabilidad social y sostenibilidad
-Reporte de Monitoreo Anual en materia
de sostenibilidad

-Informe Anual

-Comprension del desemperfio
econémico, ambiental y social de la
Compania

-Implementacion de mejores practicas
ambientales y sociales

-Disminuciéon de riesgos ambientales y
sociales

INDICE
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NUESTRA

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

GRI 103-1; 103-2; 103-3

Durante el 2020, afio de importantes retos
y grandes oportunidades, decidimos que
era momento de establecernos metas
ambiciosas y alinear nuestras acciones
con el objetivo de construir un futuro
sostenible, aprovechando todas |las
oportunidades que ofrece nuestro modelo
de negocio Unico.

De esta forma desarrollamos nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2025,
integrada  por acciones especificas
alineadas a 10 areas estratégicas de
nuestra operacion, considerando desde
el desarrollo responsable de nuestros
productos hasta nuestra relaciéon con
las comunidades en las que tenemos
presencia.

Se consideraron para la construccién de
nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025:
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, nuestro
analisis de materialidad, nuestro Modelo de
Sostenibilidad, los riesgos y oportunidades
asociados a nuestro modelo de negocio,
analisis del contexto regional y tendencias
sectoriales.

ACERCA DE NOSOTROS

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LAS NACIONES UNIDAS

Desde nuestra operacion contribuimos  MODELO DE SOSTENIBILIDAD Y ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

de diferentes formas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones NEGOCIO RESPONSABLE AMBIENTE SOCIEDAD
Unidas, teniendo un enfoque especial en
los que estan directamente relacionados

. _ Nuestra

con nuestro modelo de negocio y en los A Nuestros . Nuestro
; @ gestion de )
que podemos tener un mayor impacto productos residuos equipo
favorable. La identificacion de nuestros
ODS prioritarios se realizé a través de un Nuestra Nuestra
analisis de nuestro modelo de negocio, Nuestra gestion del contribucién a
- . 5 .
Modelo de Sostenibilidad, nuestros riesgos logistica agua la sociedad
y oportunidades, temas materiales y
perspectiva de nuestros grupos de interés. o Nuestra Nuestras acciones
planta de ante el cambio

En linea con lo anterior, las acciones de manufactura climatico
nuestra Estrategia de Sostenibilidad
2025 estan alineadas y buscan contribuir Nuestra Nuestra
activamente al cumplimiento de metas cadena gestion
especificas de los Objetivos de Desarrollo de valor integral

Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

- grxm, M2 e gz, |12 B i [avem |5mm Jarmear |16 e,
Consulta nuestra Estrategia A, e &5“ E . —"'\/\' : gl
de Sostenibilidad 2025 aqui >>> %" & & © L] i | ¥



https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2021/03/estrategia-de-sostenibilidad-2025.pdf
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MODELO DE TEMA MATERIAL PILAR ESTRATEGIA DE NUESTRAS
SOSTENIBILIDAD RELACIONADO SOSTENIBILIDAD 2025 ACCIONES oDs
Uso de cartdn certificado
Reciclabilidad de empaquesy planes
de gestion de residuos
ESTRATEGIA DE Nuestros - |
NEGOCIO RESPONSABLE Empaques y residuos productos Disminucion de material en
SOSTENIBILIDAD empaques
2025 (CO NTIN UAC|ON) Integracién de resina reciclada
Eliminacion de microplasticos
La presente tabla representa la relacion
entre los ejes de nuestro Modelo de Nuestra Programa de Sostenibilidad para
T < Proveedores
Sostenibilidad, los temas mas relevantes .
o NEGOCIO RESPONSABLE Gestion responsable de cadena
a atender de acuerdo a nuestro analisis
. . ) la cadena de valor de valor Criterios de sostenibilidad para
de materialidad, asi como los pilares
.. . proveedores
estratégicos considerados en nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2025, Ia
tematica de las acciones que contempla Gestién responsable de
. o Nuestra INDUSTRIA,
cada pilar y los Objetivos de Desarrollo | NEGOCIO RESPONSABLE la cadena de valor planta de Certificaciones de desempefio NASRUTURA
Sostenible (ODS) a los que buscamos ambiental
A . . e manufactura
contribuir a través de cada pilar. Cambio climatico
Consulta las metas especificas y nuestro -
i . Gestion responsable de Programas de transporte limpio "
progreso en cada pilar de la Estrategia de T Vocomunan:
. . NEGOCIO RESPONSABLE la cadena de valor Nuestra globales
Sostenibilidad 2025 en la pag. 200 de este o SN
; logistica -,Q;
Informe. Cambio climatico Reduccion de emisiones de CO, :
Nuestra
AMBIENTE Residuos operativos gestion de Planes de gestion integral de residuos RESPONSABLES
residuos en nuestros sitios m

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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MODELO DE TEMA MATERIAL PILAR ESTRATEGIA DE NUESTRAS
SOSTENIBILIDAD RELACIONADO SOSTENIBILIDAD 2025 ACCIONES oDs

PACTO MUNDIAL

Y SANEAMIENTO

J— Gestion del agua @ ::le:;rjagestién ;’rra;jtrwi:iizeancticg:e aguas residuales, reciclado E D E I_AS N AC | O N E S
UNIDAS

Uso de energia renovable y proveniente de
INDUSTRIA,

. ‘o o
Nuestras acciones ante cogeneracion SeslE kel

AMBIENTE Cambio climatico

& APOYAMOS
Science Based Targets (SBTs) EL PACTO GLOBAL

el cambio climatico

Cambio climatico
Reconocimiento interno a la sostenibilidad

Empaquesy residuos Nuestra gestion T L
AMBIENTE Gestion del agua integral Capacitaciones internas en materia de @
sostenibilidad
Residuos operativos
Programas de bienestar integral b
Impulso a la salud y 9 g o
bienestar o - . . i -
Capacitaciones en ética y anticorrupcion Desde 2008 Genomma Lab Internacional,
- o S.A.B.de CV. ha estado comprometida con
Atraccion de talentoy Programas de capacitacion basados en —— — la iniciativa d bilidad ti
e i a INniclativa de responsapllidad corporativa
desarrollo de nuestros responsabilidades e D . P . P .
) PV del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
SOCIEDAD colaboradores Nuestro equipo ) 3 " L J
Equidad de género Yy sus principios en las areas de derechos
! ! . AL USTIOA humanos, trabajo, el medio ambiente y la
Diversidad, Inclusiony Inclusién de personas con discapacidad 16 ENSmces ) " IO Y
Equidad de Género en o anticorrupcion.
nuestro equipo Programas de seguridad y salud laboral i:
Politica de Buenas Practicas de Promocion
Impulso a la salud y de Medicamentos
. SALUD
bienestar Y BIENESTAR
SOCIEDAD . o Voluntariado corporativo
Nuestra contribucion ()
Vinculacioén con las ; S .
a la sociedad Iniciativas comerciales con causa

comunidades

Beneficio a comunidades

ACERCA DE NOSOTROS
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INNOVACION

GRI 102-2; 102-44

— ° ° - . .
Gﬁigg;anfg“r%"gfl AE La Imnovacion es uno de los pilares esenciales que fundamentan nuestra

hamdo £ iy p = estrategia de crecimiento y durante el dltimo afo fue un elemento clave
DESINFECTAR

en la adaptacién de la Compaiia ante la crisis sanitaria que ha
significado la pandemia de COVID-19.

ELIMINA
GERMENES

) A través de la innovacion y optimizacién de nuestro portafolio seguimos

v BACTERIAS = : on v op ° 9
buscando la creaciéon de valor para nuestros consumidores,
[ Lgﬁigﬁgﬁg:;mws] clientes y la sociedad en general. Nuestro modelo de innovacién nos
FORMULA 99.9% EFECTIVA permite Comblna. r la ciencia con las expectativas y las necesidades
CONTRA LAS BACTERIAS' de los consumidores, con el objetivo de desarrollar productos que impacten

Cont.: 40 toalkitas

positivamente su calidad de vida, principalmente a su salud y bienestar.

INNOVACION
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COMITE DE  INNOVACIONES EN 2020

INNOVACION

Nuestro modelo de innovaciéon es supervisado
por el Comité de Innovacién, en el cual
participa la Direccion General, asi como
lideres de areas estratégicas relacionadas con
la investigacién, asi como con el desarrollo y
lanzamiento de productos, con el objetivo de
aprobariniciativasy brindar retroalimentacion
para hacer mas eficiente el proceso.

ALIANZAS
PARA LA
INNOVACION

Las alianzas son fundamentales para nuestro
modelo de innovacidn, asegurando el acceso
a recursos tecnolégicos, humanos y de
investigacion. Hemos establecido diversas
alianzas con instituciones académicas,
proveedores y socios comerciales, con los que
trabajamos coordinadamente en cada etapa
de nuestro proceso de innovacion.

INNOVACION

Durante el 2020 logramos una importante diversificacion en

procesos de innovacién que clasificamos como:

e
o

Nuevos productos
Considera el desarrollo y lanzamiento de nuevas marcas
en nuestro portafolio.

Extensiones de linea

Considera algun tipo de variacion en la formulacién o
presentacion de productos pertenecientes a alguna
marca previamente existente dentro de nuestras
categorias.

Expansion de presencia internacional
Replicamos lanzamientos de marcas exitosas en los
diversos paises en los que operamos.

Asequibilidad

Buscamos diversificar y adaptar la presentacion de
nuestros productos para facilitar el acceso de nuestros
consumidores a los mismos en los diferentes canales de
venta.

Desempeino ambiental

Contemplando las metas establecidas en nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2025, tenemos el objetivode
disminuir el impacto ambiental de nuestros productos,
desde su empaque hasta su formulacion.
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CUIDADO PERSONAL

PRODUCTOS PARA LA PIEL

Cicatricure®

Durante 2020, Cicatricure®, nuestra marca experta en
regeneracion de la piel, concretd extensiones de linea
como Cicatricure® Agua Micelar, asi como la expansion
a Estados Unidos, México, Brasil y Chile de Cicatricure®
Gold Lift. Al mismo tiempo, buscando la mejora en
su desempeno ambiental, su empaque cuenta con la
certificacion Forest Stewardship Council®, indicando que
el carton usado en su elaboracion proviene de bosques
gestionados de forma responsable.

CREMA ROSITA

(e

o B i
s p st
r——

@ Nuevos productos e Extension de linea e Expansion de presencia internacional

INNOVACION

Asepxia®

Asepxia® es nuestra marca de cuidado facial que se
especializa en piel grasa e imperfecciones. En 2020, la
marca tuvo una extension de linea con la creacion de
Asepxia® Carbén en México, Estados Unidos y varios
paises de Latinoamérica.

R\l
Asequibilidad @ Desempefio Ambiental

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Como parte de las innovaciones de nuestra marca de
cuidado parala piel Teatrical® realizamosellanzamiento
de Teatrical® Pro-Aclarant con protector solar SPF15en
Estados Unidos, y Teatrical® Agua Micelar en Méxicoy
Latinoamérica.

o i,
i,

AT BLSSCREEN J O LTI SOLAR

&
Zotiit \
PRIO-ﬁ.CII‘.AIR.rﬁNT | |
Y Bealiical

DAY
CREAM

CREMA LUMNADORA
O D

15%

e  METWTATOZM g k4

A
o

%,
S Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
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CUIDADO PERSONAL

PRODUCTOS PARA EL CABELLO

Vanart®

En el 2020, Nicaragua y Peru presenciaron el
lanzamiento de Vanart®, nuestra marca enfocada en
el cuidado capilar, con mas de 60 anos de experiencia.
Ademas, con el objetivo de impulsar la asequibilidad de
nuestros productos, la marca tuvo un lanzamiento de su
presentacién para uso individual sachet en Colombia,
Bolivia y Peru.

MEGA
SACHETON

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Medicasp®

Medicasp® es nuestra marca de shampoo especializada
en el tratamiento de la caspa. En 2020, con el objetivo
de llegar a mas personas con un precio accesible, la
marca tuvo un lanzamiento de la presentaciéon de uso
individual sachet en Peru y Bolivia.

L o

ANTICASPA

ST SHAMPOG

Meoicasp.

PARA ELIMINAR EL
HONGO DE LA CASP!

S, _ o
@ Nuevos productos eExtensién de linea @ Expansiéon de presencia internacional ° Asequibilidad @ Desempefio Ambiental %“‘5 Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025

INNOVACION
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CUIDADO PERSONAL

PRODUCTOS PARA EL CABELLO

Tio Nacho®

Tio Nacho® nuestra marca de cuidado capilar con
jalea real e ingredientes naturales tuvo una expansion
internacional en 2020 a paises como Estados Unidos,
Brasil y Chile. Al mismo tiempo, la marca tuvo una
extension de linea con Tio Nacho® Coco y el lanzamiento
de presentaciones para el canal tradicional, buscando
mayor accesibilidad para nuestros consumidores.

Sistema GB®

Nuestra marca Sistema GB® cuenta con shampoos
y soluciones que estimulan y regeneran el cabello
perdido. En 2020, la marca tuvo una mejora en su
desempeno ambiental obteniendo la certificacion
Forest Stewardship Council® en su empaque, indicando
que el cartén usado en su elaboracién proviene de
bosques gestionados de forma responsable.

/ Ix
CLOBETASOL+TRETINOINA
+MINOXIDIL 5%

f/.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

ELIMINACION DE
MICROPLASTICOS EN
NUESTROS PRODUCTOS DE
CUIDADO PERSONAL

Todos nuestros productos enjuagables a nivel global
tuvieron una eliminacion de microplasticos en sus
formulas durante 2020.

oo
T

@ Nuevos productos eExtensién de linea @ Expansion de presencia internacional o Asequibilidad @ Desempefio Ambiental
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CUIDADO PERSONAL

SALUD Y BIENESTAR

[ ]
® ® ®
Novamil Suerox Groomen
En 2020 realizamos en México el lanzamiento de Como parte de nuestras metas de sostenibilidad En 2020, realizamos el lanzamiento en México de nuestra
Novamil®, que busca cubrirlasnecesidadesnutricionales integramos resina reciclada post-consumo en la botella marca de rastrillos Groomen®, con cuchillas de alta
especificas de los bebés, ademas de proporcionar una de Suerox® nuestra bebida hidratante. tecnologia y una banda de carbdn activado con doble
respuesta nutricional a los trastornos digestivos que lubricacion.

pueden ocurrir en los primeros anos de la infancia.

FRESA-KIWI
s e 630 ML

S, _ o
@ Nuevos productos eExtensién de linea @ Expansiéon de presencia internacional o Asequibilidad @ Desempefio Ambiental %“‘5 Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025

INNOVACION
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MEDICAMENTOS DE LIBRE VENTA

ANALGESICOS

Alliviax®

Como parte de la familia Alliviax®, presentamos la nueva
linea Alli-Triple® enfocada en el alivio de tres tipos de
dolor: lumbar, cervical y de ciatica. Adicionalmente,
se realizd el lanzamiento de Alliviax® 4&'s (empaque
de 4 tabletas) en Meéxico, producto enfocado en la
asequibilidad y la distribucion en el canal tradicional.

2020 : TRANSFORMANDO DESAFIOS EN OPORTUNIDADES : INFORME ANUAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GRIPE Y TOS

Tukol®

Tukol® se adapta a las necesidades de cada pais o regién
donde tiene presencia, poniendo a disposicion del
consumidor productos con ingredientes naturales como
es el caso del lanzamiento de Tukeli® en México, Tukol®
Natura en Perl y Tukol® Helix en Ecuador. Ademas,
reforzando la estrategia de expansion en Estados Unidos,
introdujimos la marca Tukol® Honey al mercado.

ALIVIOINATUR,
JHDE LAITOS

Next®

Nuestra marca antigripal Next® expandid su presencia
internacional hacia Brasil en 2020. Ademas, en la
categoriade multivitaminicosse presentdellanzamiento
de Next® Immune en Estados Unidos y Next® Go en
Argentina.

@ Nuevos productos eExtensién de linea @ Expansion de presencia internacional o Asequibilidad @ Desempefio Ambiental
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MEDICAMENTOS DE LIBRE VENTA

ANTIBACTERIAL

Bufferin® XL-3°® Next®

Como parte de la familia Bufferin®, en 2020 integramos En 2020, como una extension de la marca XL-3° y En Argentina, se realizd el lanzamiento una linea
Bufferin® Hand Sanitizer al portafolio de Estados adaptandonos a las necesidades de los consumidores completa de productos antibacteriales bajo la marca
Unidos, una propuesta premium con Aloe y Vitamina C. en respuesta a la crisis sanitaria, lanzamos al mercado la Next-AB®.

nueva linea de productos antibacteriales XL-3® AB para

México.

PAHA SLIPERFICES
e ey ST

FORMULA '

ToALLITAS
99,99, gFECTIV FAfiA SUMTRFICIES
CONTRA LAS FoRMULA 99.9% EFECTIVA
CONTRA LAS BACTEREIAS

BACTERIAS
o -

S, . o
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SEGURIDAD Y EFICACIA DE

NUESTROS PRODUCTOS

GRI 103-1; 416-1; 417-1

REGULACION DE PRODUCTOS

En Genomma Lab cumplimos estrictamente con las regulaciones de cada uno
de nuestros productos en todos los paises donde operamos. El involucramiento
de nuestra area de Asuntos Regulatorios es indispensable para garantizar el
cumplimiento y el disefio seguro de los productos que comercializamos.

Nuestro proceso regulatorio esta basado en tres pilares estratégicos:

INNOVACION

OPERACIONES SOPORTE

REGULATORIAS

E INFLUENCIA
EXTERNA

REGULATORIO A
LA INNOVACION

INNOVACION
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OPERACIONES REGULATORIAS

Durante el afo, nuestro equipo de Asuntos Regulatorios fue
capaz de realizar mas de 2,000 tramites a nivel global, a pesar
de haber sido un afo atipico y complejo debido a que varias
de las entidades sanitarias donde se realizan dichos tramites
regulatorios restringieron y/o cerraron su atenciéon al sector
privado, mientras que otras cambiaron su modalidad de
trabajo. Asimismo, durante 2020 se realizé el cumplimiento
normativo de la auditoria anual, logrando un incremento
sustancial en los resultados a nivel global. De esta manera,
continuamos transitando de manera exitosa en el camino
para alcanzar una mayor mejora regulatoria dentro de todas
nuestras categorias.

INNOVACION

INFORME ANUAL

SOPORTE REGULATORIO A LA INNOVACION

Es primordial dar soporte regulatorio a todo nuestro proceso
de innovacidn para garantizar el crecimiento competitivo y
sostenible. Este proceso se fundamenta sobre 3 aspectos:

@ Blindaje: Evaluar los procesos de innovacién desde una
vision regulatoria para promover el disefio de productos
segurosy eficaces

@ Perspectiva: Brindar contexto sobre tendencias que nos
permitan maximizar nuestras oportunidades

@ Mejora continua: Optimizar los procesos mediante la
incorporacién de experiencias y lecciones aprendidas.

El equipo de Asuntos Regulatorios verifica la viabilidad de las
innovaciones desde la perspectiva regulatoria, la condicién
de venta, la aceptabilidad de la denominacién propuesta,
las proclamas planteadas por los equipos de innovacion
y desarrollo, la formulacién e ingredientes deseados, los
requisitos de certificacion de Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), y la factibilidad de registro, que juntos son elementos
claves para determinar la factibilidad regulatoria integral.
Para realizar una evaluacién concreta y viable de la propuesta,
se requiere de informacién de los proyectos, tales como:
formulacionyfichastécnicas,indicacion terapéuticaofinalidad
de uso, claims propuestos para la publicidad del producto vy,
de ser posible, la marca con la que se pretende sea registrada.
De esta manera, se realiza una busqueda exhaustiva dentro
de los diferentes productos que se encuentran en el mercado,
para dar asi una opinién fundamentada con conocimiento de
causa.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

INNOVACION E INFLUENCIA EXTERNA

Es importante destacar que hemos logrado el blindaje en
nuestra gestidon regulatoria gracias a nuestra presencia en
diversos organismos sectoriales dentro de la Industria del
Cuidado Personal y del Hogar en México, como lo son CANIPEC
(Camara Nacional de la Industria de Productos Cosméticos), la
Asociacion Nacional de la Industria de Productos del Cuidado
Personal y del Hogar A.C.,, asi como AFAMELA (Asociacion
de Fabricantes de Medicamentos de Libre Acceso AC) en
México. A nivel Latinoamérica mantenemos la vicepresidencia
por segunda ocasién de CASIC (Consejo de la Industria de
Cosméticos, de Aseo Personal y Cuidado del Hogar) a través
de la representacion de Luciana Santi, Lider Corporativo Global
de Asuntos Regulatorios. Finalmente, estas instituciones nos
permiten estar actualizados en los temas mas relevantes
dentro de los sectores donde participamos.

Para mayor informacidn sobre nuestro Liderazgo en el Sector
Cosmeético y Farmacéutico consulte la pagina 127 de este
informe.
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SEGURIDAD EN NUESTROS PRODUCTOS

Ratificar la seguridad en el uso de nuestros productos resulta
menester para mantener la operacién diaria de la Companfia,
y funciona como un catalizador para generar una relacion de
confianza con nuestros consumidores.

El proceso de garantia de seguridad de producto se
fundamenta en 3 aspectos claves:

SEGURIDAD DE ESTANDARES Y

PROCESOS MEJORAMIENTO

USO PARA EL

CONSUMIDOR CONTINUO

Desde el afio 2018 se cred el Safety Assessment Team (SAT),
un equipo interno de expertos para apoyar la evaluacion de
seguridad en categorias donde las referencias normativas
no son suficientemente claras para garantizar la seguridad
integral de nuestros productos.

Este equipo de expertos es liderado por Carlos Caro, Gerente
Global Senior de Asuntos Regulatorios, y participan diversos
profesionales que cuentan con diversas especialidades
considerando un enfoque integral. Algunos de los miembros
del Safety Assessment Team son:

Bradley Johnson, Microbiélogo, USA.

Carlos Elias Caro, Quimico Farmacéutico, Colombia.

Oscar Rodriguez: Quimico Farmacéutico, México.

Francisco Jordana: Quimico Farmacéutico Biotecndlogo, México.
Regina Juarez: Ingeniera Biotecndloga, México.

Soledad Busnelli: Lic. en Tecnologia de los Alimentos, Argentina.

INNOVACION

El SAT examina casos especiales dentro de las categorias de
Cuidado Personal, Alimentos y Fitomedicamentos, ya que,
algunas categorias, como son los medicamentos de libre venta,
tienen esquemas normativos que permiten garantizar calidad
y seguridad con la aplicacién de los estdndares normativos.
En este sentido, para los medicamentos de libre venta
aplicamos criterios de calidad y seguridad en nuestros
ingredientes de conformidad con las farmacopeas
oficiales (FEUM - México, USP - Estados Unidos, entre
otras). Adicionalmente, el proceso es complementado por
nuestra Direccién Médica, un equipo altamente capacitado
que hace el seguimiento de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia
y Cosmetovigilancia.

Finalmente, el proceso de evaluacion de la seguridad se
complementa con distintas herramientas y acciones para
acelerar el proceso de Assessment, algunos ejemplos son:

BRAIN: Es una herramienta donde estan parametrizados,
desde el punto de vista toxicoldégico alrededor de 1,100
ingredientes utilizados en la elaboracion de cosmeéticos. La
herramienta permite rapidamente establecer el Margen de
Seguridad (MoS, por sus siglas en inglés) de un ingrediente
cosmético en una formulacién y genera alertas de
restricciones normativas del ingrediente a revisar.

Assessment de factibilidad regulatoria (AFR): Es
el proceso donde se evalla una idea o innovacién,
considerando la naturaleza del ingrediente funcional, asi
como la clasificacion regulatoria y el mapeo global de la
condiciéon de venta en Genomma Lab.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Product Assessment (PA): Evalua una formulacidn,
considerando la naturaleza de los ingredientes funcionales,
cantidades minimasy limites maximos permitidos. En caso
de aplicar, se considera también el mapeo de alérgenos y
otros requisitos relacionados con la seguridad de producto:
toxicologia, GMO

alérgenos, fragancias,

Modified Organisms), e irradiacion.

(Genetically

Como parte de este proceso, hemos establecido guias internas
encaminadas a mejorar continuamente la seguridad integral
de nuestros productos, los cuales se detallan a continuacion:

@ Hipoalergenicidad

@ Microplasticos

@® Empaque / Productos preempacados

@® Documento de Soporte de Claims

@® Claims de Ausencias (o “libre de”)

@ Preservantes

@ Productos destinados para su uso durante el embarazo
@ Productos con filtro UV para Estados Unidos

@ Pruebas en animales

@ Artes Cosméticos

Adicionalmente, monitoreamos cambios sobre nuevas
restricciones de seguridad en ingredientes para asegurarnos
que se implementen acciones de ajuste oportunas de
conformidad con la regulacidén. En el proceso de ajuste
participan diferentes areas de la Compafila como Asuntos
Regulatorios, Calidad, Investigaciony Desarrolloy las Unidades

de Negocio.
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DIRECCION MEDICA

Nuestra drea de Direccion Médica esta conformada por un
equipo médico y cientifico con experiencia y altamente
capacitado. Esta area es responsable de dar soporte médico
a las estrategias de comunicacién que sigue Compania en
relacion a la funcionalidad de nuestros productos, a través
de la ejecucion dinamica y estratégica bajo la coordinaciéon
de estudios clinicos y de eficacia cosmética. De tal modo que
dicho equipo tiene una participacion activa en el proceso de
innovacion global que sigue la Compafia.

En 2020 se realizaron 231 estudios globales de Eficacia

Cosmética. lLas principales marcas estudiadas fueron:
Asepxia® Vanart® Cicatricure®, Teatrical®, Tio Nacho® Zan
Zusi® y Revie®, mostrando buenos resultados de seguridad y
eficacia, utilizando metodologias vigentes y estandarizadas a

nivel global.
ALIANZAS DE INVESTIGACION

Por cuarto aflo consecutivo trabajamos de manera estrecha
con agencias reconocidas a nivel internacional especializadas
en la realizacién de estudios de eficacia cosmética. Algunos
ejemplos son: Kosmoscience®, IpClin®, Allergisa®y Medcin® en
Brasil.

FARMACOVIGILANCIA

El proceso de farmacovigilancia se basa en establecer
estrategias que permitan el monitoreo en la seguridad
de nuestros productos farmacéuticos, identificando
posibles reacciones adversas o problemas de seguridad, y
estableciendo dentro de documentos regulatorios el nivel de

seguridad de los mismos, lo que permita su comercializacién,

INNOVACION
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aumente la confianza de nuestros consumidores, y contribuya
al crecimiento global de la Compafia. Estamos alineados
a la Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, para la
instalacion y operaciéon de la farmacovigilancia y a su ultima
modificacion emitida el 30 de septiembre de 2020 en el Diario
Oficial de la Federacién, por el cual establece como nuevo
alcance que la industria Médica y de Cuidado Personal sea la
principal responsable en generar y monitorear la seguridad
de los productos comercializados creando evidencias de
las actividades que se llevan a cabo para que en caso de
alguna deteccién de riesgos, puedan ser presentadas ante la
autoridad competente como parte del plan de seguridad de
los productos.

Nos alineamos principalmente a las siguientes normas y
regulaciones nacionales e internacionales:

@ Buenas Practicas de Farmacovigilancia para las Américas, 2011
@ Modificacion NOM 220 SSA1 2016, Sep. 2020 de COFEPRIS

@ Resolucion N? 2004009455 del 28 de mayo de 2004 del
Decreto 667 del INVIMA

@ RM No. 1053-2020-MINSA. Manual de Buenas Practicas de
Farmacovigilancia.

@ Resolucion 20, Norma Sanitaria de Farmacovigilancia, No.
ARCSA- DE- 020- 2016- YMIH

@ T-N-19-RM0250-SNVYC. Sistema Nacional de Vigilancia y
Control del AGEMED.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

En 2020 implementamos nuevas medidas de accion con
respecto al soporte de farmacovigilancia para el cumplimiento
regulatorio de acuerdo a la modificacién de la normativa para
México, logrando el cumplimiento del 100% en este objetivo
de entrega a la autoridad con respecto a la normativa aplicada
anteriormente. En el ambito internacional hemos iniciado el
proceso de implementaciéon de la unidad de farmacovigilancia
en diferentes paises tales como: Ecuador, Peru, Bolivia y
Colombia. Asimismo, hemos implementado estrategias
para el soporte de documentacion de farmacovigilancia del

cumplimiento normativo para dichos paises.

Al mismo tiempo, se continda al 100% con la atencién y
seguimiento de eventos adversos o reacciones adversas
que los consumidores reportan a través de nuestro sistema
de reportes implementado en todos los paises donde tenemos
presencia.

Para la revisiéon, comentarios y observaciones a la modificacion
realizada de la NOM 220-SSA1-2016 de farmacovigilancia en
México, se participdé de manera activa en el grupo de trabajo
con la Camara Nacional de la Industria Farmacéutica
(CANIFARMA) y se impartieron talleres enfocados en el
conocimiento y entendimiento de las modificaciones a
través de la colaboracidon con la Asociacién Mexicana de
Farmacovigilancia.
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ETIQUETADO Y

PUBLICIDAD RESPONSABLE

El procedimiento de soporte, gestion y revision de etiquetado se realiza basado
en lo establecido en las diferentes regulaciones a nivel global referentes a
rotulado de producto para cada una de las categorias de nuestros productos.

EVALUACIC')N,DE ETIQUETADO
EN CATEGORIAS DE CUIDADO
PERSONAL Y NUTRICIONALES

El disefo y revision desde una perspectiva regulatoria se lleva a cabo mediante

dos etapas:

@ En la primera etapa se definen los textos y claims, y se establece cuél es el

respaldo adecuado

@® En la segunda etapa se realiza la evaluacién de seguridad de la férmula
del producto, a partir de la cual se confirma el listado de ingredientes, y
se determina la inclusion de precauciones o ajustes al modo de uso para
garantizar el uso seguro por parte de los consumidores.

INNOVACION

/’{J’A’l i ;

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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SEGURIDAD

En el caso de nuestra categoria de Cuidado
Personal, de acuerdo a la poblacion objetivo
y tipo de producto, se establecen las
precauciones necesarias para garantizar el

uso seguro del producto

En Nutricionales, se evalla el contenido de
alérgenos o algun tipo de ingrediente como
colorantes con precauciones especificas, para
informar de forma eficaz al consumidor sobre
la presencia de los mismos.

EFICACIA

Se valida que las proclamas presentes en el
etiquetado cuenten con el soporte adecuado,
y con informacién veraz y comprobable. Este
soporte se registra en un documento interno
llamado “Claims assessment” y “Claims”
Support Document”,

INNOVACION
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EVALUACION DE ETIQUETADO EN
MEDICAMENTOS DE LIBRE VENTA

En el caso de nuestros Medicamentos, el desarrollo del etiquetado se realiza
conforme a las caracteristicas del producto, monografia farmacolégica
y/o informacién aprobada por las autoridades sanitarias de cada pais
segin lo establecido en la regulacién. Asimismo, desde el punto de vista
de seguridad, nuestros etiquetados contienen la dosis, indicacidon terapéutica
del producto, advertencias, indicaciones y contraindicaciones de acuerdo a la
poblacién objetivo, asi como reacciones adversas, y precauciones particulares
para poblaciones sensibles (como mujeres embarazadas, nifos, entre otros).
Con estas directrices en nuestro etiquetado garantizamos que los
consumidores tengan al alcance la informacién necesaria para la correcta
administracién y uso.

Para finalizar, se incluye la codificacion del cédigo de lote, para
garantizar la adecuada trazabilidad de nuestros productos en
el mercado y los numeros de atencion al consumidor para la
correcta y transparente comunicacion entre el consumidor y
la Compania.

Igualmente, nuestro Sistema de Farmacovigilancia participa en el proceso de
etiguetado responsable promoviendo cambios en las etiquetas de nuestros
productos cuando sea determinado en el proceso de andlisis y gestion del riesgo
que existen riesgos identificados que no estén descritos previamente o que
cuenten con evidencia suficiente para considerarse de impacto para la seguridad
de los consumidores por iniciativa o por solicitud de la autoridad regulatoria.

Durante el 2020 se llevd a cabo esta revision en correlacion a los eventos y
reacciones adversas reportados priorizando que ninguno genere algun tipo de
impacto en la seguridad del producto, y por lo tanto, cambios en las etiquetas
del mismo.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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PUBLICIDAD RESPONSABLE

Bajo el modelo actual de generacion de material
publicitario, nuestra drea de Asuntos Regulatorios participa
tempranamente, desde la etapa de generacion de ideas, a
través de sesiones basadas en el modelo One Mission (foros
de creacién de publicidad), aportando ideas y evaluando e
informando los riesgos que las iniciativas pueden tener en el
ambito regulatorio y sanitario. Asimismo, cualquier material
publicitario que salga al publico en general debe ser revisado
por las areas de Asuntos Regulatorios de acuerdo al paisdonde
seran utilizados, aun en los casos donde se deba presentar el

material de aprobacién por la Autoridad Sanitaria.

En Genomma Lab estamos suscritos y cumplimos
plenamente con todos los cddigos de ética
publicitaria que dictan las cdmaras industriales
en las cuales participamos, en linea con nuestro
compromiso de tener publicidad competitiva y
ajustada alos marcos legales y éticos establecidos
en los mercados donde comercializamos nuestros
productos.

Como sefala nuestra Politica Global de Publicidad vy
Comunicacién, todo nuestro material publicitario debe cumplir
con los principios de honestidad, veracidad, responsabilidad,
respeto y proteccién de la sociedad, asegurando que los
mensajes que mandemos brinden la informacién necesaria y
correcta para que los consumidores tomen la mejor decision al
momento de realizar la compra de nuestros productos.

Durante el 2020, el area de Direccion Médica participd

activamente proporcionando el soporte médico-cientifico
de los claims en la publicidad de nuestros productos a nivel

INNOVACION
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global. Esta area realiza la budsqueda y analisis de informacién
cientifica registrada para la estructuracion del Medical Claim
Support. Por otra parte, los estudios de eficaciay la informacion
de seguridad de nuestros productos se han incluido en estos
soportes con el objetivo de robustecer dichos sustentos. Cabe
mencionar que, como mejora continua de este proceso, el area
de Direccién Médica ha trabajado de manera continua en una
base de datos que contenga la informacién de soporte de los
claims para las diferentes marcas de nuestro portafolio.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

ACTUALIZACION CONTINUA

Como parte de nuestro compromiso con el cumplimiento de
los Cédigos de Etica en materia de publicidad de las cdmaras
sectoriales donde participamos, en el mes de diciembre de
2020 nuestro equipo a nivel global fue capacitado respecto
a los lineamientos del Cédigo de Autorregulaciéon y Etica
Publicitaria de Productos Cosmeéticos y Aseo Domeéstico
(COSMEP) por parte de CANIPEC, Industria del Cuidado
Personal y del Hogar de México.

El objetivo de dicha actividad fue capacitar al equipo de
Genomma Lab para cumplir con las Buenas Practicas en
Materia de Publicidad dictadas a nivel global para productos
cosmeéticos, presentando el Cédigo COSMEP, el cual fue
desarrollado para mantener, reforzar y mejorar las practicas en
materia de publicidad de productos de cuidado personal, con
el fin de generar beneficios tanto a los consumidores como a
las empresas, cumpliendo con el compromiso ético de éstas
con la sociedad.

Para mas detalle sobre la capacitacidon continua de nuestro
equipo en materia regulatoria ver pag. 80.
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RASTRILLOS oy
KAR

ACTIVADO

CO-TO-MARKET

GRI 102-6; 103-1; 103-2; 416-1

Una de nuestras prioridades dentro de nuestra estrategia de negocio es
asegurarnos que nuestros productos siempre estén al alcance de
nuestros consumidores. Durante el 2020 nos enfocamos en reforzar y
expandir nuestra presencia en el canal tradicional en México y en los otros
paises donde operamos, de esta manera fortalecimos nuestro Programa de
Distribucién Directa, con el fin de llegar a las comunidades mas remotas y
atender a los pequefos negocios.

Mejoramos nuestro desempefio en el punto de venta, mejorando la visibilidad
y comunicacion de nuestros productos. De igual manera, conscientes de
la importancia que otros canales han ganado como consecuencia de las
restricciones de movilidad establecidas en los paises donde operamos,
reforzamos nuestra presencia en las plataformas de e-commerce y canales
digitales en respuesta a los cambios en las necesidades de nuestros
consumidores y el crecimiento en las nuevas modalidades de compra.

GO-TO-MARKET
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ASEQUIBILIDAD Y EXPANSION
ACCESIBILIDAD DE NUESTROS DE NUESTRA

PRODUCTOS PRESENCIA

GRI 103-1; 416-1

Estamos comprometidos con mantener una estrategia Buscamos ofrecer una propuesta de valor Unica para nuestros

comercial que nos permita ofrecer productos de alta calidad
en todos los segmentos y canales del mercado, asi como
facilitar el acceso a productos para todos los

clientes y consumidores, siempre colocando la cantidad
adecuada de producto, en el lugar indicado y en el momento
oportuno.

sectores de la poblaciéon, llegando a través
de diferentes canales de comercializacion
como autoservicios, farmacias, tiendas
de conveniencia, al igual que a pequehos
negocios. Buscamos que nuestros productos sean

Durante 2020
atendimos mas de

+400,000
puntos de venta

asequibles y estén disponibles para mas personas en el lugar,
momento y presentacién que requieran.

Como partede nuestro modelo de negocio, es nuestra prioridad
ofrecer productos con valor agregado, asi como desarrollar y
mantener marcas de prestigio para los segmentos premium,
alto y medio. Queremos impactar en la calidad de vida
de las personas manteniendo la diSpOhibilidad de
nuestros productos a precios accesibles que
sean sostenibles para toda la cadena de valor. Por ello, a través

a lo largo de México,
Estados Unidos y
Latinoameérica.

de nuestra area de investigaciéon de mercados, buscamos
conocer las necesidades y expectativas que tiene la poblacidn

en los diferentes niveles socioecondmicos, para ofrecer en

cada segmento los mejores productos a los mejores precios.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS



50 |

VISIBILIDAD
EN EL PUNTO

DE VENTA

Nuestra estrategia de visibilidad y comunicaciéon en el punto

2020 : TRANSFORMANDO DESAFiOS EN OPORTUNIDADES :

de venta tiene el objetivo de generar mayor impacto visual
en los consumidores. Buscamos la ejecucion de una tienda
perfecta, integrando tecnologia en un constante proceso de
mejora.

Enlinea con este objetivo, a través de la adquisicion estratégica
de una compania especializada en el desarrollo y fabricacién
de exhibidores y estanterias para productos, mejoramos
nuestra ejecucion en punto de venta.

INFORME ANUAL

PROGRAMA DE
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DISTRIBUCION DIRECTA

A través de nuestro modelo de distribucion directa buscamos
expandir nuestra presencia en el canal de venta tradicional,
que considera las tiendas de abarrotes, asi como negocios
locales y familiares. Este modelo de distribucion tiene el
objetivo de llevar nuestros productos a comunidades con
accesibilidad limitada. De igual forma, pensando en este
canal y formato de distribucién realizamos el lanzamiento de
nuevas presentaciones para nuestro portafolio de productos,
integrando formatos que se adaptan mejor a las necesidades
del consumidor a través de este canal.

Durante 2020, este modelo demostrd ser una importante
herramienta ante los desafios que se presentaron, con un
menor trafico en tiendas de conveniencia y fuertes medidas
de distanciamiento social. Este modelo de distribucion fue
lanzado en México durante 2019, expandiendo su presencia
a lo largo del pais durante 2020 y ha sido adaptado para
extenderse a regiones como Colombia, Perd y Centroamérica.

Desarrollamos una aplicacién moévil, GEN ORDER, que
permite a los pequenos comerciantes solicitar productos de
manera eficiente y segura. En la primera etapa del proyecto se
atendieron mas de 1,000 puntos de venta bajo esta modalidad.

GO-TO-MARKET

En 2020, atendimos mas de 350,000 puntos
de venta en el canal tradicional, con una
cobertura actual en poblaciones que suman a
mas de 45 millones de habitantes y brindando
oportunidades laborales a mas de 2,600
repartidores.
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E-COMMERCE

REFORZAMIENTO
DE ACUERDOS
COMERCIALES

Nos hemos enfocado en fortalecer nuestras
alianzas comerciales, permitiéndonos
alcanzar mayores beneficios en la relacién
con nuestros clientes, principalmente en
farmacias independientes, incrementando
nuestra presenciay visibilidad en paises como

Brasil, Perd y Colombia.

Hemos incursionado con éxito en las
nuevas tendencias de consumo
y en la alta demanda relacionada
con las compras en plataformas
de e-commerce, como consecuencia
de los nuevos habitos de compra vy
distanciamiento social. La coyuntura actual
representd una oportunidad para acercarnos
de manera mas eficiente a nuestros clientes y
consumidores.

En el 2020, nos enfocamos en llevar
al siguiente nivel nuestra
comunicacién en espacios de
comercio electréonico, asegurando
gue nuestros productos estén actualizados y
disponibles, a través de alianzas estratégicas
con actores claves de este sector, con el
objetivo de responder de manera mas
efectiva a las necesidades actuales de los
consumidores.

GO-TO-MARKET
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-NA DE
SUMINISTRO

Uno de nuestros principales objetivos para soportar nuestra estrategia de
crecimiento es implementar procesos mas eficientes y sostenibles en nuestra
cadenadesuministro,impactando positivamente en nuestros gruposde interés.
Consideramos esencial mantener una relacidn ética y de confianza con cada

uno de los proveedores que forman parte de nuestra cadena de suministro. De
igual manera, es indispensable que durante el proceso de manufactura y de
operacién logistica de nuestros productos, los recursos sean utilizados de
manera eficiente mediante la implementacién de iniciativas en eficiencia
energética.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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MANUFACTURA

NUESTRO NUEVO CLUSTER INDUSTRIAL

GRI 102-10

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Durante el 2020 continuamos avanzando en la consolidacion nuevo Complejo Industrial ubicado en San Cayetano, Estado
de nuestro primer Cludster Industrial, el cual tiene como

objetivo hacer mas eficiente nuestra cadena de suministro. El

de México, requirid de una inversion de alrededor de 100
millones de ddlares para su construccion.

+ 77,000 m?

de construccion

+ 10,000 m?
para operaciones
de manufactura

Medicamentos de
Venta Libre (OTC)

Lineas de
Produccién de
Sélidos OTC

INDICE ACERCA DE NOSOTROS

Equipo con
la mas alta
tecnologia

Planta de

Producciéon
de Medicamentos
de Venta Libre
(OTC)

Lineas de
Produccién de
Semisélidos
OTC

INNOVACION

Nueva Red

de Cogeneracion de
Energia

Laboratorio de
clase mundial

Lineas de
Produccién de
Liquidos OTC

GO-TO-MARKET

CADENA DE SUMINISTRO

Equipo de
manufactura
altamente

capacitado

Planta de
Produccion
de Cuidado
Personal

Linea de
Produccién de
Shampoo

CULTURA GANADORA

Almacén Central
de CIa§e
Mundial

+ 27,000 m?
para operaciones
de manufactura de
Cuidado Personal
(PC)

Linea de
Produccion
de Bebidas

Isoténicas

GESTION AMBIENTAL

VIDEO NUEVO CLUSTER
INDUSTRIAL 2021

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS


https://www.youtube.com/watch?v=f-ct-1zZ0N8
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RELACION CON
ORGANISMOS
MULTILATERALES

La Corporaciéon Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en
inglés) miembro del Grupo del Banco Mundial, El BID Invest y
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ambos miembros
degrupo BID, firmaron un paquete de financiamiento conjunto
para apoyar el proyecto de manufactura. Durante el 2018,
ambas instituciones otorgaron a la Compania una estructura
de financiamiento competitiva a largo plazo, asi como asesoria
estratégica en diversos ambitos sociales y ambientales dada
su amplia experiencia en el sector de la industria farmacéutica.

INNOVACION

INDICE ACERCA DE NOSOTROS

GO-TO-MARKET
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CADENA
DE VALOR

GRI 102-9; 103-1; 204-1; 308-1; 414-1

Las relaciones con nuestros proveedores son fundamentales
para mantener competitivo nuestro modelo de negocio. Por
ello estas alianzas estan construidas con base en ciertos valores
clave que han caracterizado a Genomma a lo largo del tiempo
tales como, confianza, honestidad, respeto e integridad. Al
realizar la seleccién de nuestros socios comerciales, ofrecemos
igualdad de oportunidades para participar en nuestra cadena
de valor, buscando involucrarlos de manera eficaz en el
proceso Yy alinearlos a los valores y principios de la Compafia.
Nuestra estrategia de suministro esta encaminada a alcanzar
los siguientes objetivos:

@ Optimizacién de inventarios

@ Optimizacion de costos de bienes vendidos
(COGS, por sus siglas en inglés)

@® Optimizacion logistica

@® Implementacién de nuevas tecnologias para la gestién
de inventarios

@ Certificacion y evaluaciéon continua de nuestro
equipo operativo.

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

..ofrecemos igualdad de
oportunidades para participar
en nuestra cadena de valor,
buscando involucrarlos de
manera eficaz en el proceso
y alinearlos a los valores y
principios de la Companhia...

GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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PROVEEDORES

México, Argentina, Estados Unidos y Brasil son los paises en los
gue tenemos operacion con el mayor porcentaje de acuerdos
comerciales con proveedores de cadena de suministro
gue nos proveen el producto que comercializamos, mismo
qgue se le agrega el volumen producido en nuestra linea de
produccion piloto en México y proximamente en las lineas
gue estaran operando en nuestro nuevo Cldster Industrial.

PROVEEDORES DE CADENA DE
SUMINISTRO POR PAIS DONDE SE
ESTABLECE EL ACUERDO COMERCIAL

6%

13%

50%

‘ Argentina
@ Estados Unidos

. México

Brasil

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

GO-TO-MARKET
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Los paises arriba descritos exportan el producto terminado a
los otros paises restantes en Latinoamérica donde tenemos
operacion. Contamos con 433 proveedores en nuestra cadena
de suministro en México, Argentina, Estados Unidos y Brasil,
considerando a los proveedores de producto terminado,

empaque y materia prima.

TIPO DE PROVEEDORES EN LA
CADENA DE SUMINISTRO

25%

41%

34%

. Empaque . Materia prima

Producto terminado

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

PROVEEDORES POR CATEGORIA DE
PRODUCTO A LA QUE SUMINISTRAN

43% 57%

. Cuidado personal

. Medicamentos de libre venta

GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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Buscamos que la mayor proporcion del presupuesto destinado
a adquisiciones en nuestra cadena de suministro se destine a
proveedores locales, |0s cuales se pueden identificar como
proveedores que se encuentran localizados en el mismo pais
de operacién desde el que se reporta dicho acuerdo comercial.

PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO DE ADQUISICION
EMPLEADO EN PROVEEDORES LOCALES POR PAIS

ESTADOS
UNIDOS

46%

ARGENTINA %
81%

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

GO-TO-MARKET

HOJA DE GUAYABA

Desde el afo 2010 mantenemos como aliado estratégico en
nuestra cadena de valor al proveedor comunitario DYCTRO
S.A. de C.V, dado su modelo productivo donde se cosecha y
comercializa la hoja de guayaba (Psidium guajava) en las
comunidades agricolas totonacas de Veracruz, y de donde
se obtiene la quercetina, ingrediente activo encontrado en
nuestro producto QG5 el cual es utilizado para el alivio de la
colitis y sus sintomas. Durante el 2020 adquirimos 9 toneladas
de hoja de guayaba, impulsando el desarrollo econémico de
las comunidades productivas totonacas del estado.

CULTURA GANADORA

CADENA DE SUMINISTRO

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

IDENTIFICACION
DE PROVEEDORES
CRITICOS

Definimos como proveedores criticos a todos aquellos que
pueden tener un impacto significativo en la continuidad
de nuestra operaciéon y modelo de negocio. Realizamos la
identificacion de nuestros proveedores criticos de producto
terminado, asi como de materia prima mediante el Principio
de Pareto, donde consideramos el origen de los productos con
mayor venta, tanto en piezas como en importe. De igual forma,
consideramos el volumen de abastecimiento, suministro de
componentes criticos y no sustituibles en nuestra cadena de
suministro como criterios de esta identificacion.

En 2020 identificamos a un total de 76 proveedores
criticos, siendo desglosados estos en 38 en
Argentina, 27 en México, 6 en Estados Unidos y
5 en Brasil, considerando tanto proveedores de
producto terminado como de insumos, los cuales
son menester para la continuidad de nuestra
cadena de valor y estrategia operativa.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS



57 | 2020 : TRANSFORMANDO DESAFIOS EN OPORTUNIDADES : INFORME ANUAL

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ENTRE NUESTROS PROVEEDORES

Durante el 2020 realizamos 88 auditorias de calidad a
proveedores, teniendo como lineamiento nuestro Sistema
de Gestidon de Calidad (mas informacién en la pag. 59), que
considera la revision de instalaciones, equipo, personal, manejo
de Buenas Practicas de manufactura (GMP, por sus siglas en
inglés), entre otros.

Como resultado de estas auditorias, se establecen planes
de mejora respecto a cualquier riesgo identificado durante
la evaluacion. Estamos comprometidos a no comenzar y/o
continuar una relacién comercial con proveedores que no
hayan cumplido o excedido nuestros estandares de calidad.

Nuestros proveedores de APl (Active Pharmaceutical
Ingredient, por sus siglas en inglés) deben contar con la
certificacion de Buenas Practicas de Manufactura del API.
En el caso de nuestros proveedores de producto terminado,
estos deben contar con el certificado de Buenas Practicas
de Fabricacién GMP (Good Manufacturing Practices, por
sus siglas en inglés), asi como el certificado de exportacién
correspondiente a cada pais involucrado y en los casos
aplicables.

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

GO-TO-MARKET

Nuestros proveedores son capacitados de manera constante
con el objetivo de asegurar su correcta alineacidon a nuestro
Sistema de Gestion de Calidad, considerando los siguientes
puntos:

©® Buenas Practicas de Manufactura

@® Buenas Practicas de Documentacion

@ Analisis de Incidencias

® Implementacion de Planes CAPA
(Acciones Correctivas y Preventivas)

@® Reingenieria de Documentos Técnicos.

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD
PARA PROVEEDORES

Unodenuestros principalesretosesintegrarlasostenibilidaden
nuestra toma de decisiones, priorizando la gestidon de nuestra
cadena de valor. Por esta razén, durante el 2020 lanzamos
nuestro Programa de Sostenibilidad para Proveedores,
el cual busca impulsar buenas practicas ambientales,
sociales y éticas entre los miembros de nuestra cadena de
valor, asegurandonos que estén alineados a los estandares
gue nos hemos establecido como Compania y garantizando
una relacion de trabajo confiable, honesta e integra, en la
gue todas las partes encuentren un beneficio y se fomente la
mejora continua en todos los procesos.

Como primera etapa de esta iniciativa, les solicitamos a
nuestros proveedores alinearse a lo establecido en nuestro
Cédigo de Conducta y Etica para Proveedores, que
considera lineamientos como la ética laboral, condiciones
laborales justas, respeto a los derechos humanos, la prohibiciéon
del trabajo infantil y trabajo forzado, la justa remuneracion, la
seguridad y salud ocupacional, asi como principios para una
correcta gestion ambiental.

Este Codigo es aplicable para todos nuestros proveedores,

socios comerciales y terceros que suministren algun
producto o servicio a la Compafia. Durante el 2020 el 100%
de nuestros proveedores criticos en México firmaron dicho
Cddigo. De acuerdo a lo establecido en nuestra Estrategia de

Sostenibilidad 2025, nuestra meta para 2021 es hacer que

el 100% de nuestros proveedores globales conozcan y
se encuentren alineados a nuestro Cédigo de Conducta
y Etica para Proveedores, principalmente en pafses como
Argentina, México, Brasil y Estados Unidos.

CONSULTA NUESTRO CODIGO DE
CONDUCTA Y ETICA PARA PROVEEDORES

e
S Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
awn

Adicionalmente, durante 2020 iniciamos el

proceso
de evaluacién a proveedores en diversos temas de
sostenibilidad, considerando una auditoria documental

sobre su desempefio ambiental, social y ético. En este sentido,
cumplimos con nuestro objetivo 2020 de realizar una
evaluacion en desempefo sostenible al 100% de nuestros
proveedores criticos identificados en México. De acuerdo
a lo establecido en nuestra Estrategia de Sostenibilidad
2025, nuestra meta para 2022 es que el 100% de nuestros
proveedores de cadena de suministro en Argentina,
México, Brasil y Estados Unidos sean evaluados en
materia de sostenibilidad.

s‘l',
;" ‘; Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
A

1

CADENA DE SUMINISTRO

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

En linea con nuestra meta a 2022 de integrar criterios de
sostenibilidad en el proceso de seleccion de proveedores de
cadena de suministro a nivel global, tenemos el objetivo de
realizar evaluaciones en materia ambiental, social y ética a
nuestros nuevos proveedores.

Los proveedores que obtuvieron una mejor calificacién en su
evaluacion de sostenibilidad les extendimos una beca para
participar en el proceso de certificacion como Empresa
Socialmente Responsable (ESR), que otorga el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). En consecuencia,
nuestro proveedor de empaque, Citrulsa de México, recibié la
certificacion ESR como resultado de la convocatoria que se
lanzé en 2020.

El propdsito a mediano plazo del Programa de Sostenibilidad
para Proveedores es establecer planes de mejora continua en
sostenibilidad, capacitandolos de manera continua en temas
de sostenibilidad aplicados a su operacién, disminuyendo asi
cualquier riesgo potencial y fortaleciendo nuestra relacion.


https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2020/06/Co%CC%81digo-de-Conducta-y-Etica-para-Proveedores.pdf
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN

NUESTROS PRODUCTOS

GRI 418-1

Nuestro Sistema de Gestién de Calidad (SGC) tiene la finalidad M EJORA CO NTI N UA DEL SGC

de establecer los lineamientos necesarios que permitan

respaldar la calidad de nuestros productos, considerando su POLITICA DE CALIDAD
recepcion, almacenamiento, distribuciéon y comercializacion, OBJETIVOS DE CALIDAD
asegurando que: ESTRUCTURA
l{'!' ORGANIZACIONAL AUDITORIAS
@® Todo producto se fabriqgue bajo Buenas Practicas de Z OUEIAS
w
i i6 i i o ONSAB|
F.abrlcaCIén CfMF’ (Good Manufacturing Practices, por sus 3 N ;o g&m“séé?% BROBUCTO MO CONEORME N
siglas en inglés) o% (% -
) 7 >
O wd “E\) REVISION ANUAL DEL _|
@ Se cuente con documentos que permitan establecer lo que 3 RECURSOS HUMANOS Zaé'-’ ;% PRODUCTO m
. . . |— = . SISTEMA ‘
se hara, hacer lo que esta escrito y demostrar lo que se ha g INFRAESTRUCTURA 8% DOCUMENTAL E}f RETIRO DE PRODUCTO K- - - - - ] T
N
= u Z i
hecho (i) 5 ENTORNO LABORAL O"é) E\,—E GESTION DE RIESGOS j>
> 3 9 O
] P © CONTROL DE CAMBIOS
- o o o
® Se cu.en.te con re'sp-onsabllldades definidas para el O " @44/ZAC\ONO TECNOVIGILANCIA m
cumplimiento de objetivos PRopyct© M ACOVICILANCIA —
Lu < )\
- ) A EVALUACION DE FABRICANTES DEVOLUCIONES
@® Se comercialicen productos que han cumplido los 3 '2 ) — Z
- . . . 4 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
requerimientos normativos y de calidad aplicables [ [+ 4 ) )
= A <-->| SUPERVISION DE FABRICACION
4 .
. . L = = RECEPCION
@ Segarantice laseguridad, purezay eficacia de los productos o
- (3] ALMACENAMIENTO
durante toda la cadena de suministro. ]
DISTRIBUCION
Para conocer mas sobre la capacitacién continua de nuestro PRODUCTO

equipo en materia de aseguramiento en la calidad ver pag. 80. Actividades que aportan valor ———> Flujo de la informacion - - - =>
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ATENCION AL CONSUMIDOR

GRI 103-1; 416-1

Ponemos a disposicién de nuestros consumidores y clientes
diversos canales multiplataforma disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Los canales multiplataforma
incluyen el correo electrénico atencion@genommalab.com,
asi como numeros telefénicos disponibles en todos los paises
donde operamos, mismos que se encuentran en la etiqueta de
nuestros productos. La recepcién de llamadas es gestionada
por proveedores externos. Durante 2020 recibimos 22,699
reportes mediante nuestra linea de atenciéon internacional (Call

¢EL REPORTE ES DEBIDO
A UN TEMA DE CALIDAD
O FARMACOVIGILANCIA/ >
COSMETOVIGILANCIA/
TECNOVIGILANCIA?

RECEPCION DEL

INICIO REPORTE*

Center). Adicionalmente, atendemos reportes procedentes de
redes sociales, tales como Facebook y Twitter, asi como los
reportes canalizados a través de colaboradores de Genomma.

Con el objetivo de mejorar las aplicaciones y/o herramientas
para todos los departamentos y paises que hacen uso de esta
plataforma, durante 2020 se realizaron mejoras a la plataforma
de recepcion de reportes del consumidor (Call Center). Dichas
mejoras incluyeron:

PROCESO DE ATENCION AL CONSUMIDOR

SOLO UNO O AMBOS

CLASIFICACION

* Se recibe mediante cualquiera de nuestros canales de atencién disponibles en el pais correspondiente

** La investigacion del evento reportado puede involucrar a diversas areas dentro de la compafia.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

GO-TO-MARKET
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INVESTIGACION
DEL EVENTO
REPORTADO**

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

@ Actualizacién de formatos de reporte

@ Mejora a la base de datos para el seguimiento a los casos

@ Mejora al reporte de casos abiertos/cerrados.

RESOLUCION
COMUNICADA AL
CONSUMIDOR Y/O

CLIENTE

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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MEDIOS DE RECEPCION CLASIFICACION DE REPORTES

17%

81% 21% 62%
(o}

@ Teléfono @ Redes sociales @ Otros* ® Quejas

Correo electrdénico ’ Internas Dudas

*Principalmente comentarios ligados a sugerencias de nuestros consumidores sobre nuestros productos y/o publicidad

El numero de quejas recibidas en el 2020 representan un 0.0015% del total de productos vendidos en el afio a nivel global.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

ORIGEN DE LOS REPORTES

16%

. Brasil
. México

. Estados Unidos

6% 4%

/al%

11%

26%

. Colombia
‘Argentina

( chile

37%

. Peru

. Resto de los paises

En 2020 no tuvimos incidentes confirmados
sobre la violacion de la privacidad de los datos

de nuestros consumidores.

GESTION AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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LOGISTICA

Dado nuestro particular modelo de negocio, la distribucién

de productos es una actividad primordial, lo cual significa
gue es una de nuestras mas grandes areas de oportunidad
para disminuir el impacto ambiental de nuestra operacién.
Continuaremos mejorando
operaciones logisticas
energéticay la optimizacion de rutas, trabajando directamente
con nuestros proveedores logisticos y buscando una reduccion
de nuestras emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

la planificacion de nuestras

enfocandonos en la eficiencia

relacionadas al transporte logistico.

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

GO-TO-MARKET
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OPTIMIZACION
LOGISTICA

Tenemos el objetivo de implementar iniciativas de eficiencia
logistica, buscando el ahorro de recursos.

® Incremento del +7.8% afo contra afo en el volumen de
llenado de las unidades de transporte en Inbound para la
marca Suerox®, lo cual representé el ahorro de un flete por
cada 14 en la cadena logistica para esta marca en particular.

@® Incremento del +71.7% durante 2020 comparado con 63%
en 2019 en el llenado de camién Outbound.

@ Reduccién de 7 transportes mensuales en traslados entre
el maquilador de promocionales en el Estado de México y
nuestro Centro de Distribucion.

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

NUEVO CENTRO
DE DISTRIBUCION
EN MEXICO

Nuestro nuevo Centrode Distribucién de clase mundial ubicado
en San Cayetano, Estado de México comenzd operaciones en
febrero 2021.

63 +33,000m2
MUELLES DE PARA OPERACIONES

LOGISTICAS Y DE
CARCA ALMACENAMIENTO

+16,000
RACKS DE

ALMACENAMIENTO

INSTALADO

+50,000

POSICIONES DE
ALMACENAMIENTO

CERCA DE

LA TERMINAL
MULTIMODAL
“PUERTA MEXICO”

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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REUBICACION DE
OPERACIONES
LOGISTICAS EN
BRASIL

@® Genomma Lab Brasil reubicd la totalidad de su operacion
logistica de Itajai, Santa Catarina a Extrema, Minas Gerais
con 4.950 m? y 6.490 posiciones de almacenamiento.

® EI propésito de este cambio fue hacer mas eficiente
nuestras operaciones logisticas, siendo Extrema uno de los
principales polos logisticos de Brasil.

@ Esta nueva posicion geografica resulta mucho mas
favorable en relacidn a nuestros principales clientes,
mejorando el nivel de servicio, reduciendo el tiempo de
transito y costos logisticos, ademas de lograr la reduccion
de kildmetros recorridos y por ende el uso de combustible.

® Se aumentd nuestra capacidad de expedicion diaria
en +25% con el objetivo de llegar a #50% con la misma
estructura.

@ Ganancia en tiempo de transito promedio para las regiones
NORTE y NORESTE cn 7 dias y para la region CENTRO-
OESTE en 3 dias.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET

PROGRAMA DE
TRANSPORTE
LIMPIO

En 2020, nuestra flotilla logistica se adhirié al Programa
Transporte Limpio de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT) de México, obteniendo
una calificacion satisfactoria en la evaluaciéon de desempefio
ambiental correspondiente a nuestra operaciéon en 2019. De
igual forma,como parte de nuestro Programa de Sostenibilidad
para Proveedores, nuestros proveedores de transporte logistico
se adhirieron a dicho programa.

s‘h‘
Zan>

Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
Al

De acuerdo a lo establecido en nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2025, nuestra meta para 2021 es que nuestro
transporte de carga y el de nuestros proveedores logisticos
se encuentren correctamente adheridos a los programas de
transporte limpio globales.

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

B
<Transporte

Limpio
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NUEVAS

TECNOLOGIAS

IMPLEMENTACION DE MODULOS DE
SAP PARA LOGISTICA'Y PRODUCCION

Beneficios de la implementacion de SAP durante 2020:

@ Consolidaciéon de Combos como maquila independiente, @® Mejoramiento de administracién de la logistica inversa, .
con un modelo productivo en SAP, optimizando la para agilizar la entrada y trazabilidad de inventarios no
trazabilidad de los inventarios para su manejo y mediciéon entregados a cliente

de mermas, mejorando la administracién de los costos
operativos de maquila @® Arrangue de moédulos de Produccion, Calidad, Costos y
Finanzas en la nueva Planta de Cuidado Personal en México

® Implementacién del almacén de Insumos para la planta
de Cuidado Personal en nuestro Nuevo Cluster Industrial, @ Mejora de la trazabilidad y ejecucion de trabajos mediante
como almacén independiente a la operacion del Centro la confirmacion de Digito Verificador.
de Distribucién de Lerma, Estado de México, que cubrira
la operacion como proveedor principal de las lineas de
produccién de Cuidado Personal y Suerox® 4 MY

® Implementacién del proceso para venta en piezas para el
canal de e-commerce, para lograr que el producto llegue
desde el Centro de Distribucion directo al cliente final sin
tocar puntos intermedios adicionales

CADENA DE SUMINISTRO
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Cada colaborador que conforma este gran equipo es un eslabén
indispensable para alcanzar nuestro propdsito y objetivos como Compania,
son clave para dar respuesta a todos los desafios que se nos presentan, a través
de una cultura corporativa ganadora, enriquecida por la suma de experiencias,
perspectivas y capacidades de un equipo diverso. Tenemos como prioridad
impulsar el bienestar fisico y emocional, el desarrollo constante y la
productividad de nuestra gente, ofreciendo un ambiente de trabajo digno,
honesto, seguro, saludable, ético e inclusivo con igualdad de oportunidades.

Continuamos en una constante renovacion de nuestra cultura corporativa para
impulsar el desarrollo de cada uno de nuestros colaboradores, atraer y retener
el talento clave, en linea con el valor de la meritocracia, trabajo en equipo y un
clima organizacional inigualable.
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cENBOOK

Ayudamos a nuestros colaboradores a potencializar sus
aptitudes con base en sus necesidades sin permear en su
calidad de vida y sus valores. De igual manera, brindamos
las herramientas necesarias para que puedan alcanzar todo
su potencial de desarrollo humano. Esto aplica en primera
instancia a todo el equipo que integra Genomma.

NUESTRO
ADN

Es la esencia
de lo que somos

NUESTRO

Por ello, decidimos plasmar la esencia de lo que somos, lo
gue nos ha llevado al éxito en el pasado, lo que nos permite
aprender de los errores y lo que nos impulsa a seguir
construyendo juntos el futuro. Estas son las bases de nuestra
filosofia, cultura corporativa y desarrollo plasmados en nuestro
GEN BOOK, publicado desde el 2018.

PROPOSITO

NUESTRAS
PRIORIDADES

Por quiénes nos
preocupamos

NUESTROS
COMPORTA-
MIENTOS

Cémo actuamos y Nos
relacionamos con los

demas

GENOMMA LAB INTERNACIONAL



https://esr.genommalab.com/wp-content/uploads/2020/03/GenBook.pdf
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NUESTRO EQUIPO

Ejecutivo

Country Manager

Director

Gerente

Jefatura

Supervisor

Coordinador

Especialistas

31

ESTADOS

UNIDOS Analistas
__________ Auxiliares
Operativos
100%
1,319
| COLABORADORES
157 uRU%UAV
ARGENTINA , Tiempo completo

Tiempo parcial

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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DIVERSIDAD E

INCLUSION

Nuestroequipoeselactivointangible masvaliosoque tenemos.
La suma colectiva de las diferencias individuales, experiencias
de vida, conocimiento, autoexpresion, capacidades uUnicas, y
talento que cada uno de nuestros colaboradores aportan en
su trabajo, representan una parte fundamental de nuestra
cultura, logros y reputacion.

Promovemos en todo momento la diversidad, sin importar
bajo ninguna circunstancia la nacionalidad, condicién social,
apariencia fisica, cultura, religiéon, género, expresién de

Consideramos en nuestra Politica de Diversidad el
establecimiento de la postura y lineamientos a seguir para
asegurarunambientedetrabajosano,seguro,libre deviolencia,
sin discriminacién e inclusivo, que permita el desarrollo
pleno de todas las personas con igualdad de oportunidades.
Nos importa que todos nuestros colaboradores se sientan
orgullosos y apasionados por lo que hacen, trabajamos todos
los dias para impulsar y fortalecer el sentido de pertenencia
entre nuestro equipo.

género, identidad, orientacion sexual, estado civil, embarazo, A, . -
. . . . = § Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
experiencia y puntos de vista. Esta es una herramienta que “an
nos fortalece, con capacidad de adaptarnos y hacer frente a
los retos que se nos presentan convirtiéndolos en aprendizaje
para desarrollar nuevas oportunidades de desarrollo.
INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

GESTION AMBIENTAL
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IGUALDAD DE

GENERO

En 2020 nos integramos de manera voluntaria a la primera
generacion de la iniciativa Target Gender Equality (TGE) del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en México, refrendando
nuestro compromiso de tomar medidas para promover el
liderazgo y la representacion de las mujeres en todos los
niveles de nuestra operacion.

:, TARGET Wi,
;t GENDER ® &
4 EQUALITY %

De igual manera, realizamos por primera vez un diagnostico
interno sobre nuestro desempeno en igualdad de género,
utilizando la Herramienta de Analisis de Brechas de los
Principios para el Empoderamiento de la Mujer (Herramienta
Empresarial de Género WEP) desarrollada por el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, ONU Mujeres y el IDB Invest. Este
ejercicio nos ayudd a evaluar nuestras politicas y programas
actuales,asicomoaidentificardreasde mejorayoportunidades
para fijar futuras metasy objetivos empresariales en relacion a
la igualdad de género.

RS
= ‘; Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
a@

Nuestra meta para 2022 es que el 50%
de nuestro equipo a nivel global sea
representado por mujeres.

= ‘5 Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
a@

*Considera posiciones Ejecutivas, Country Managers, Direccion,

Gerencia, Jefatura, Supervision y Coordinacion

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Nuestra meta para 2023 es que el 50% de las
posiciones de liderazgo a nivel global sean
ocupadas por mujeres.

*Considera posiciones Ejecutivas, Country Managers, Direccion y
Gerencia

*Considera posiciones de Jefatura, Supervision y Coordinacion
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POSICIONES DE GESTION COLABORADORES POR
COMERCIAL POR GENERO RANGO DE EDAD

1%

o @ 19%

Menores de 30 afios

. Entre 30 y 60 afos

. Mayores de 60 anos
*Considera posiciones de Country Managers, Direccion y Gerencia %

POSICIONES GRUPQOS ETNICOS Y NIVELES

RELACIONADAS A ADMINISTRATIVOS EN
DISCIPLINAS STEM POR ESTADOS UNIDOS

GENERO

50%

40% 6%
44% * N

30%
20% 26% 16%
. . ) . ) ; 10%
*Considera posiciones relacionadas a las ciencias, tecnologia, 3% - 10% 16%
ingenieria y matematicas. En nuestro caso particular, considera 0% 3% s 3%
las areas de Finanzas, Tl, Asuntos Regulatorios, Direccion Médica, e . ]
Investigacién y Desarrollo, Consumer Intelligence & Analytics (CIA), Asiaticos Afroamericanos Hispanos Blancos
Business Intelligence y Manufactura. . .
() Director Gerente @ Jefe/Coordinador Staff

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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ATRACCION DE

TALENTO

Atravésdenuestraestrategiadereclutamiento
tenemos el compromiso de ofrecer igualdad
de oportunidades de empleo y respeto a la
diversidad en la busqueda de candidatos que
cumplan con los requisitos de las posiciones
ofertadas por la Compafiia.

Por ello, tenemos convenios con las bolsas
de trabajo de las mejores universidades
en los paises donde operamos, sin dejar
de mencionar nuestro vinculo laboral
con  organizaciones
reclutamiento para cubrir perfiles técnicos

especificos.

especializadas  en

() México @ Colombia

@ Estados Unidos Peru

® Argentina @ cEcuador

@ Brasil @ chile

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

GRI 103-1; 103-2; 401-1

NUEVO TALENTO

Durante 2020, 563 colaboradores se
integraron a nuestro equipo a nivel
global.

10%

2%| 1% 1%

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

CONTRATACIONES
POR GENERO

CONTRATACIONES
POR RANGO DE EDAD

1%
1
34%

Menores de 30 afos

El 13.5% de las
posiciones abiertas
fueron ocupadas por
candidatos internos.

. Entre 30 y 60 afios

. Mayores de 60 aflos

%

CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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ROTACION

En 2020 el numero de bajas a nivel global fue de 390,

representando una tasa de rotacion global del 29.5%. Del ROTAC|ON VOLU NTARlA
ndmero total de bajas 190 fueron voluntarias, una tasa de po R G E N E RO

rotacion voluntaria del 14.4%, reduciendo en un 0.6% la rotacion

ROTACION VOLUNTARIA
POR RANGO DE EDAD

laboral en comparacién con el 2019.

ROTACION VOLUNTARIA
POR PAIS

() México
@ Ecuador 1%
1

Brasil
@ 55%
® Argentina () Menores de 30 afios

Entre 30 y 60 afios
@ Peru
. Mayores de 60 afios
77% ) o
Colombia %

7% 6%

@ Estados Unidos

2% 2% 1% 1%

@ chile

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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19%
l
Menores de 30 afos

4% 3% 1% 1% 1%
Entre 30 y 60 anos

Peru México CARICAM
. . . Mayores de 60 anos

9 o,
@ Argentina ® Colombia @ Brasil 32% 49%
@ chile
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CLIMA
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ORGANIZACIONAL

Mantener un didlogo abierto y escuchar las expectativas
de todo el equipo es fundamental para alcanzar nuestros
objetivos. Como cada afo, durante 2020 llevamos a cabo el
ejercicio de aplicar la encuesta de clima laboral a todos los
miembros de la organizacion con la finalidad de:

Conocer el grado de compromiso y satisfaccién de todos
los colaboradores

Identificar las necesidades prioritarias presentes que
ayuden a disminuir la rotacién del personal

Mejorar la efectividad de los colaboradores y su experiencia
al trabajar en la organizacion

Identificar el talento clave y desarrollarlo con base en sus
aptitudes.

Laaplicaciéndelaencuesta,asicomo su analisis, estuvo a cargo
de nuestro proveedor independiente, Mercer®. La encuesta fue
respondida por 996 colaboradores a nivel global de los cuales
47% fueron mujeres, resultando en una participacion del 88%
del total de la plantilla laboral al momento del lanzamiento de
la encuesta, 4 puntos porcentuales mas de participacién
comparado con el 2019 (84%).

La encuesta tuvo como fin analizar la perspectiva de nuestros
colaboradores en diversas dimensiones:

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Nuestra meta de aumentar 3 puntos porcentuales el nivel de
compromiso para el 2020 en comparaciéon al 2019 fue cumplida
y comodamente excedida.
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NIVEL DE COMPROMISO
POR RANGO DE EDAD EN _—
2020

P
o— (|

Adicional a la encuesta, se mantuvieron
conversaciones y grupos de enfoque con los
colaboradores a nivel global para conocer

20-30afos sus necesidades y requerimientos a partir del
establecimiento del trabajo remoto, asi como
brindar seguimiento a su salud emocional

20 - 40 afos y calidad de vida, resultado de un positivo
seguimiento para lograr balance de vida y
trabajo.

40 - 50 afios A partir de estos insumos se
establecieron planes de accion
para abordar las necesidades
identificadas.

50 - 60 afos

60 - 70 afos

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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JUNTOS HACEMOS

FRENTE AL COVID-19

Nuestra prioridad siempre ha sido proteger
a nuestros colaboradores, principalmente
durante la contingencia sanitaria que esta
impactando a todos los paises. Por ello,
implementamos diversos mecanismos
para mantener protegidos a nuestros

colaboradores en cada momento:

modalidad
de trabajo remoto para nuestros

Implementaciéon de la

colaboradores administrativos en todos
los paises donde operamos, buscando la
continuidad del negocio.

Reforzamiento de protocolos y medidas
alineadas a lo establecido por las
instituciones de salud nacionales, asi
como por la Organizacion Mundial de la
Salud, para garantizar la seguridad de los
colaboradores en sitios operativos y con
trabajo de campo.

Implementacién de campafas de
comunicacién continuas, desarrolladas
por nuestra Direccion Médica Global,

buscando reforzar las medidas preventivas
ante la COVID-19 para todos nuestros
colaboradores que trabajan en sitios
operativos o desde casa.

Grupos de comunicaciéon para dar
seguimiento a casos confirmados vy
sospechosos de COVID-19 con apoyo de
nuestra Direccion Médica.

Bono especial en efectivo a todos nuestros
colaboradores para solventar gastos
derivados de la contingencia sanitariay las
nuevas modalidades de trabajo.
Establecimiento de acuerdos  con
compafias de telecomunicaciones y de
articulos de oficina para ofrecer a nuestros
colaboradores planes preferenciales vy
descuentos para facilitar la transicion al
trabajo remoto.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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SIEMPRE

CONECTADOS

A pesar de la distancia, fue menester asegurar una
comunicacién masestrechaquenuncacontodoslosmiembros
del equipo, en todos los paises donde operamos. Hemos
establecido diversos medios y canales de comunicacion,
con el objetivo de informar al respecto de cualquier situaciéon
o cambio en la Compahfia, detalles sobre la modalidad de
trabajo, estatus y avances sobre el virus Covid-19, Town Halls,
eventos conmemorativos, entre otros.

En esta estrategia de comunicacion nuestro Director General
comunica al equipo la estrategia corporativa, los objetivos de
negocio, cambios organizacionales, los eventos relevantes y
logros alcanzados mensualmente.

De esta forma, la alta direccion tiene un acercamiento
directo con los colaboradores, escuchando sus impresiones e
iniciativas de mejora desde todos los puntos geograficos en
donde tenemos operacion.

Durante 2020, los Town Halls tuvieron una especial relevancia
al ser un espacio para generar certidumbre y conexion
entre todos los miembros del equipo, dando actualizaciones
quincenales sobre el estado de contagios en la Compania, los
planes del negocio en respuesta a la pandemia, y el estatus de
la misma en cada pais de operacion.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

De forma mensual, nuestro Director General mantiene y
fomenta espacios de didlogo de manera virtual con grupos
de colaboradores pertenecientes a diferentes paises, areas y
niveles administrativos donde se puedan presentar ideas de
mejora para la operacion, ademas de expresar sus inquietudes
y dudas.

En este espacio, el Director General refuerza la estrategia
corporativaaplicadaacadaareaespecificadeloscolaboradores
presentes.

A través de este medio damos a conocer los cambios
organizacionales mas relevantes para la Compafia, asi como
los beneficios para colaboradores, eventos, capacitaciones
corporativas, celebracion de festividades, etc.

Esta herramienta también es nuestra forma de escuchar la
opinidon de nuestro equipo, ya que enviamos encuestas sobre
diversos temas de interés para los colaboradores. De esta manera
conocemos lo que piensan y trabajamos en mejorar cada dia.
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GENAPP GEN

Se desarrolld la plataforma virtual GenApp, con el objetivo
de crear una nueva experiencia de conexion en tiempo real
para todo el equipo, en todos los paises donde operamos. La
aplicacion representa un espacio digital para ser escuchado,
siendo este medio un espacio tolerante y transparente a
publicaciones de todos los miembros de la Compania.

Ademas de difundir las iniciativas de la Compafia algunos -
beneficios de esta plataforma son: Nuestro ObJeUVO Para 2021

es lograr el 100% de conexion
© Conectividad del equipo a nivel global activa; lograr que todos nuestros
colaboradores estén conectados
a través de la GenApp.

-

© Generacién de una red de networking exclusiva para
nuestros colaboradores

@ Acceso a un repositorio global de informacion referente a
Genomma Lab

() Consulta de noticias referentes a la operaciéon de la
Compania en tiempo real, en cualquier lugar y desde

cualquier dispositivo electrénico

@ Consulta de noticias y eventos de alcance global y
especificos por pais

@ Consulta de beneficios disponibles para todos los
colaboradores

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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RECONOCEMOS A

NUESTRO EQUIPO

Anualmente llevamos a cabo la entrega de reconocimientos
CEO Awards, que distingue a los colaboradores que desde su
adrea y pais de operacién realizaron un aporte extraordinario
para alcanzar las metas del negocio.

Enlaedicién de 2020 se premid a 33 colaboradores procedentes
de 12 paises en los que tenemos operacion. Como parte de
su reconocimiento, a cada uno de los ganadores se le dio la
oportunidad de realizar un diplomado especializado en la IE
University de Madrid, Espafa.

Reconocemos a nuestros colaboradores por el tiempo que
han formado parte de la Compania, siendo parte fundamental
de los procesos de cambio y siempre buscando aportar en el
cumplimiento de nuestro propdsito. Este reconocimiento se
otorga en todos los paises en los que operamos a aquellos
colaboradores que han sido parte de nuestra historia durante
5,10 y 15 anos.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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DESARROLLO

La capacitacion de nuestro talento es un eje prioritario y
estratégico para la Compania, siendo un recurso indispensable
para brindar a nuestros colaboradores las herramientas,
conocimientos y habilidades necesarias para lograr un éptimo
desempefo en el cumplimiento de sus objetivos personales,
asi como su aportacién a la estrategia de crecimiento y a los
objetivos a corto y largo plazo de la Compafia.

Aunque en 2020, la capacitacion en modalidad digital para
nuestroscolaboradoresfuelarespuestadurantelacontingencia
sanitaria para asegurar su constante actualizacién y desarrollo
profesional, nuestro numero de capacitaciones tuvo una
reduccion, principalmente debido a las restricciones para
obtener cursos presenciales de la misma manera empleada
durante periodos previos.

HORAS COLABORADOR
DE CAPACITACION*

CURSOS DE CAPACITACION

*Considera las horas de capacitacion para colaboradores y
contratistas

Seguimos trabajando para que nuestros proximos
reportes de capacitacion tengan un desglose mds
detallado.

La capacitacion es un elemento clave para asegurar la
seguridad, eficacia y calidad de los medicamentos. Es
nuestra responsabilidad contar con la cantidad suficiente de
colaboradores capacitados y cualificados que lleven a cabo
todas las actividades requeridas para la fabricacion, control y
distribucion de medicamentos.

En nuestro centro de distribucion y nuevo Complejo Industrial
tenemos procedimientos establecidos que nos permiten tener
claridad de las actividades de cada puesto y determinar una
matriz de habilidades con la que debe contar cada uno de
nuestros colaboradores para desempefarse exitosamente
en su puesto. Esto se concreta con la deteccién puntual de
necesidades por area, un plan anual general y un programa de
capacitacion constante en diversas modalidades.

Se consideran los cursos enfocados en desarrollar habilidades
técnicasparalaoperaciondenuestronuevo ComplejoIndustrial
como es el caso de la operacidén de equipos industriales.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Desde el momento en que se integran a la Compafia, nuestros
colaboradores son capacitados en linea con lo establecido
en nuestro Cédigo de Conducta y Etica y las Politicas de
Integridad, buscando impulsar una cultura de legalidad y ética
considerando el respeto a los Derechos Humanos, practicas
de anticorrupcién, el correcto manejo de informacién
confidencial, el respeto al medio ambiente y las comunidades

vecinas, entre otros temas.

Como parte de nuestro Sistema de Gestion Ambiental y Social
(SGAS), se aplica el programa de capacitacién continua en
seguridad y salud para nuestros colaboradores y contratistas,
gue es indispensable en los sitios operativos. Dicho programa
se enfoca principalmente en preservar la seguridad y salud
de todos los colaboradores, e incluye temas como seguridad
industrial, salud ocupacional, cumplimiento normativo,
habilidades técnicas, salud personal, seguridad en el hogar,

respuesta ante casos de emergencia, entre otras.
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Los miembros del equipo son capacitados para asegurar un
correcto monitoreo ambiental en nuestros sitios operativos,
considerando la identificacién y mitigacion de riesgos
ambientales, la eficiencia energética, asi como el correcto

manejo de residuos y recursos hidricos.

Nuestros colaboradores son capacitados en diversos temas
como elaboracion de procedimientos, buenas practicas de
documentacidn, supervision a procesos de fabricacidn, gestion
de riesgo, auditorias internas, entre otros.

Durante el 2020, 520 colaboradores de nivel operativo fueron
capacitados en materia de calidad, ademas de 360 contratistas
de nuestro nuevo complejo industrial en México.

El equipo de desarrollo global, asi como el equipo comercial de
cada pais donde operamos son capacitados continuamente a
través del equipo regulatorio con la finalidad de mantenerse
actualizados y alinearse en materia regulatoria para el
proceso de innovaciéon y venta de nuestros productos en cada

pais donde operamos.

En el 2020 el area de asuntos regulatorios impartié mas
de 26 capacitaciones internas sobre temas de seguridad y

INFORME ANUAL

evaluacion de productos cosmeéticos, publicidad responsable,
nuevos lanzamientos, nuevas categorias regulatorias, gestion
regulatoriaconinterfaces, gestion dedossierde medicamentos
segun principios internacionales. Se impartieron mas
de 50 horas de capacitaciéon, con la participacion de 288
colaboradores.

Adicionalmente, 73 de nuestros colaboradores en
México, Argentina, Costa Rica y Republica Dominicana
fueron capacitados sobre los lineamientos del Cdédigo de
Autorregulacién y Etica Publicitaria de Productos de Cuidado
Personal y Cuidado del Hogar (COSMEP) a través de la Cdmara
Nacional de la Industria de Productos Cosmeéticos (CANIPEC)

en México.

Nuestro equipo comercial es capacitado en diversos temas,
considerando los fundamentos de ventas offline, tienda
perfecta, modelos de negociacién, resolucién de conflictos,
logistica, finanzas, entre otros, permitiendo el desarrollo de
habilidades para mejorar nuestro desempefno comercial en
relacién con nuestros clientes.

Se hizo hincapié en actualizar al equipo con el objetivo
de responder a las necesidades actuales de nuestros
consumidoresy clientes, de este modo, el equipo es capacitado
en las mejores practicas y tendencias actuales en los canales

de venta digitales.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Nuestroequipoesentrenado paraidentificary medirlosriesgos
derivados del contexto interno y externo, ademas de impactar
nuestro modelo de operacién, considerando los criterios
del andlisis de riesgos; activos, amenazas, vulnerabilidades,
probabilidad, consecuencia, grado de riesgo y priorizacion del
riesgo.

Durante2020implementamoselmodelode Power Hour,donde
tuvimos la participacidén de diversos ponentes impartiendo
capacitaciones de manera virtual a nuestro equipo a nivel
global sobre temas de interés como comunicacion efectiva,
manejo del tiempo, liderazgo relevante, transformacién de
equipo, comunicacion 360 en tiempos de trabajo remoto y
sostenibilidad, entre otros temas.

Buscamos impulsar el desarrollo de habilidades en nuestro
equipo a través de capacitaciones sobre temas diversos
como liderazgo y ejecucién con excelencia, escritura para los
negocios, uso de hoja de calculo, entre otros temas.
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Buscando el bienestar integral de nuestros colaboradores
brindamos acceso a clases sobre nutricidn y de actividades
fisicas como yoga.

Apoyamos el desarrollo y fortalecimiento de habilidades de
todo el equipo, financiando completamente o parcialmente
programas educativos externos como talleres, diplomados y
maestrias.

Para poder acceder a este financiamiento es necesario
realizar una evaluacién del desempefo del colaboradory
comprobar que el curso esta estrechamente relacionado a

la posicion y responsabilidades del colaborador, ademas de
comprobar que mejorara el desempeno dentro de su puesto.
Este debe ser aprobado por el lider directo del colaborador,
asi como por el area de recursos humanos.

Durante el 2020, fue lanzada la primera fase de nuestro
programa Gen |Institute, Universidad Virtual para Ila
capacitacion constante de nuestro equipo.

Como primera etapa del programa se envidé a todos los
colaboradores de los paises donde operamos una Biblioteca
Virtual con opciones de cursos gratuitos de diferentes
tematicas impartidos por escuelas e instituciones reconocidas,
asi como acceso a las grabaciones de sesiones internas de
Power Hour, entre otros programas.

Nuestra meta para 2021 es implementar programas de
desarrollo y capacitacion de acuerdo a la identificacidon de
necesidades y responsabilidades especificas de nuestros
colaboradores.

Sy,
‘g Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
@

Nuestro programa de becarios esta vinculado al Programa Pro
Meritum® - Programa de Formacién de Talento Universitario
de Fundacion Pro Universitaria, A.C. Para integrarse a este
programa los candidatos deben estar estudiando o estar en
proceso de titulacidn minimo 6 meses antes de concluir sus
estudios formalmente, ademas de pasar por un proceso de
evaluacion por el area solicitante de Genomma Lab.

Este programa fortalece la formacion profesional de los
jovenes, al tener un horario flexible que les permite vivir una
experiencia laboral real sin descuidar sus estudios, ademas
de ser apoyados con una beca econdémica pensando en un
desarrollo integral.

Los principales objetivos del programa son los siguientes:

Crear un semillero de talento: Atraer a gente joven a
la compania nos permite formar a nuestros futuros
colaboradores.

Ser parte de las primeras experiencias laborales de
estudiantes universitarios: Nos permite ser agentes para
facilitar su ingreso a la vida laboral.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Formar parte de la formacion laboral y profesional de
estudiantes universitarios: Brindar nuevos conocimientos
Utiles a lo largo de la vida laboral.

Desarrollo de personas: Desarrollar las habilidades de cada
individuo mediante retroalimentaciones disefadas para
mejorar aptitudes, y formar profesionales integros.

Reducir curva de aprendizaje: Tendran los conocimientos
necesarios sobre la Compafnia y procedimientos. Su
incorporacién a una posicidén de tiempo completo sera en
menor tiempo.

Atraer al mejor talento: Aseguramos la contratacién de
futuros colaboradores que tengan el perfil adecuado para

la Compania.
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EVALUACION DE

DESEMPENO

A través del programa de evaluacion de desempeno se pone
a disposiciéon de todos los colaboradores un proceso para
establecer metas, objetivos con expectativas clarasy medibles,
tanto para la parte cuantitativa “Qué se logra” como también
para lo cualitativo “Cémo se trabaja”.

El eje central de este programa es la comunicacién clara y
la retroalimentacién formal al menos dos veces al afno para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del negocio y
apoyar con el desarrollo profesional de cada individuo. De la
misma manera, el programa busca fomentar una cultura de
meérito que brinde a los lideres de equipos la capacidad de
diferenciar los niveles de desempeno y recompensar a los “top
performers” con promociones, incrementos y/o desarrollo,
cuando sea aplicable.

Beneficios del programa
Mejora los resultados del negocio.

Aumenta el nivel de desempeno organizacional a través de
la gestién del desemperfio individual.

Permite un mejor rendimiento del equipo a través de la
alineacion, los colaboradores comprenden las prioridades y
se centran en realizar bien su trabajo.

Asegura que los colaboradores trabajen de la mano de su
lider para identificar areas de oportunidad.

Ofrece una oportunidad para que los colaboradores
muestren sus logros actuando como plataforma para el
reconocimiento.

Ayuda a los colaboradores a ser exitosos en su rol actual y
facilita la preparaciéon para un rol futuro.

Para el 2021, se espera que todos los colaboradores, desde
ejecutivos hasta posiciones directivas participen en el proceso
de evaluacion de desempefio a través del nuevo programa
corporativo GEN TALENT.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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SEGURIDAD

I SAL u D GRI 103-1; 103- 2; 403-1; 403-2; 403-7; 403-9; 403-10

Basado en los lineamientos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y de la Corporacién Financiera Internacional
(IFC, por sus siglas en inglés) el sistema de gestion tiene
como objetivo la mejora continua a través de la medicion del
desempefio ambiental y social de nuestras operaciones para
la prevencion y mitigaciéon de la contaminacion del medio
ambiente, el fortalecimiento de nuestras politicas de recursos
humanos, la mejora de nuestras condiciones laborales y la
identificacion de riesgos para el establecimiento de planes
de accidén en materia de seguridad y salud ocupacional, asi
como mantener una relacion cordial a largo plazo con las
comunidades cercanas a nuestros centros de operacion.

El sistema esta conformado por cuatro categorias:

Administrativos de seguimiento y control,
Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional,

Medio Ambiente, cumpliendo con los estandares de calidad
aplicables para cada sitio.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

Al cierre de 2020, el SGAS quedd conformado por 35
procedimientos de trabajo; estando en cumplimiento con las
normativas aplicables de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Medio Ambientey
Recursos Naturales en México y las normativas internacionales
aplicables.

Los procedimientos de trabajo en el rubro de Seguridad y
Salud consideran diversos temas y procesos, entre los que se
incluyen:

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Trabajos en altura

Exdmenes médicos

Uso de uniformes y equipo de proteccidn personal (EPP)

Proteccién respiratoria

Acceso a espacios confinados

Protecciéon auditiva

Control de energias (LOTO)

Control de enfermedades y heridas infeccionas

Seguridad eléctrica

Manual de primeros auxilios

Seguridad y prevenciéon de riesgos en almacenes

Levantamiento manual de cargas

Identificacion, almacenamiento y manejo de sustancias quimicas

Manejo de fluidos corporales

Plan de atencién a emergencias

Programa gestacional

Seguridad para contratistas

Plan de atencion a emergencias sanitarias

GO-TO-MARKET

CADENA DE SUMINISTRO

GESTION AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS



85 | 2020 : TRANSFORMANDO DESAFIOS EN OPORTUNIDADES : INFORME ANUAL GENOMMA LAB INTERNACIONAL

NUESTRO DESEMPENO EN
SEGURIDAD Y SALUD 2020

Contamos con un proceso riguroso para
la prevencién, registro y seguimiento de
incidentes en nuestros sitios operativos
tales como, el Centro de Distribucién en
Toluca, nuestro Complejo Industrial en San
Cayetano, ambos en el Estado de Méxicoy  (por millén de horas trabajadas) (por millén de horas trabajadas)
en nuestra Linea de Produccion en Ciudad
de México. Estas acciones buscan reducir los
riesgos, asi como el niumero de accidentes
y enfermedades ocupacionales a los que
nuestros colaboradores pueden  estar
expuestos, todo esto se plasma en nuestra
Politica de Seguridad y Salud.
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Centro de
Distribucion
México
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Produccion
Ciudad de
México
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Aplastamiento de
pie izquierdo con
fractura del 3ery
4to metatarsiano

Contusiéon simple
de abdomeny
térax
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Al bajar del patin eléctrico

la colaboradora pisé un rollo
de playo que estaba mal
posicionado cayendo al pisoy
lastimandose la mufieca de la
mano derecha.

Aplastamiento de pie izquierdo
con montacargas. Al momento
de girar en un pasillo el
colaborador no control6 el
equipo provocando el incidente.

Cruce de vialidad externa al sitio
operativo por zona no permitida lo
cual ocasiond que un motociclista
golpeara a la colaboradora
provocando el incidente.

Estandar de limpieza en las
areas operativas y designacion
de areas para los insumos.

Capacitacion al personal sobre
la operacion adecuada de los
equipos en movimiento.

Capacitacion al personal en ojos
y mente en la tarea.

Verificacion para que todos los
montacarguistas cuenten con
DC3 vigentes.

Reforzamiento de medidas
seguridad para el transito vial
para el peatdén. Capacitacion al
personal en ojosy mente en la
tarea.

GENOMMA LAB

INTERNACIONAL
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CAPACITACION EN
SEGURIDAD Y SALUD

Con la finalidad de mitigar riesgos relacionados a la seguridad
industrial y salud ocupacional en los sitios operativos, nuestros
colaboradoresy contratistasreciben diversas capacitacionesen
la materia desde el momento en que ingresan a la Compania,
entre las cuales se consideran:

Andlisis y gestion de riesgos de seguridad, salud y medio
ambiente

Uso correcto de equipo de proteccion personal (EPP)

Plan de atencidon a emergencias

Seguridad y prevencién de riesgos en almacenes

Instalaciéon, uso e inspecciéon de guardas de proteccion y
dispositivos de seguridad

Operacién segura de montacargas y cuidado peatonal

Uso y manejo de extintores

Atencién médica

Protecciéon auditiva

Proteccion respiratoria

Adicionalmente, desde 2019 realizamos diversas actividades
Brigada
Multifuncional de Emergencias en cada uno de nuestros

en materia de proteccién civil con nuestra
sitios operativos, asi como el programa de capacitaciéon anual
con un entrenamiento interno y externo el cual fue realizado
en un centro de capacitacion especializado para control de
emergencias.

Durante 2020 tuvimos 3 simulacros en nuestros sitios

operativo, ademds nuestra Brigada Multifuncional de

Emergencias se integré por 81 brigadistas, que integran las
brigadas especializadas en primeros auxilios, Busqueda

y rescate, Combate de incendios, Comunicacién y
Evacuacion.
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Nuestra meta para 2022 es que nuestros sitios operativos estén
adheridos a los mas altos estandares de salud y seguridad,
participando voluntariamente en el Programa de Autogestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social en México.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN
RESPUESTA AL COVID-19

Durante 2020,
seguridad y salud en nuestros sitios operativos con el propdsito

implementamos protocolos estrictos de
de mitigar el riesgo generado por la pandemia de COVID-19,
salvaguardando el bienestar de nuestros colaboradores y
asegurando la continuidad de nuestras operaciones.

Desarrollo de Plan de Atencidn a Emergencias Sanitarias
(COVID-19).

El 100% de nuestros colaboradores en sitios operativos
fue capacitado sobre el Plan de Atencién a Emergencias
Sanitarias, asi como en distintas medidas de prevenciéon
tales como: protocolo de ingreso a instalaciones, lavado
de manos, uso de equipo de proteccién COVID-19, reporte
de sintomas, filtro sanitario, limpieza y desinfeccion de
areas, sana distancia, medidas preventivas en servicios
como transporte y comedor, escalonamiento y roles con
CuUpos maximos para comedor, resguardo domiciliario para
personal calificado como grupo vulnerable, etc.

COVID-19 con
recomendaciones de seguridad y salud al interior y exterior

Entrega de kits de prevencion

de los centros de trabajo: cubrebocas, caretas, jabdn, gel
antibacterial, productos de higiene y cuidado personal.

Atencién personalizada para casos de sospecha y personal
calificado como grupo vulnerable por parte del equipo de
salud ocupacional.

En 2019 se implementd el Programa para el Manejo, Control y
Seguridad para contratistas y proveedores que llevan a cabo
actividades dentro de los sitios operativos, lo anterior a través
de un proceso de induccién y capacitacién previa al ingreso
de las instalaciones, asi como el seguimiento y control de las
actividades deriesgo através de permisos de trabajoy medidas
de seguridad establecidas para el control de los riesgos en las
actividades a realizar y en cumplimiento y apego al sistema de
gestion propio de cada sitio operativo.

En 2020, no tuvimos registro de fatalidades, incidentes de
tiempo perdido ni enfermedades ocupacionales entre los
contratistas presentes en nuestros centros de operacion.




2020 : TRANSFORMANDO DESAFiOS EN OPORTUNIDADES :

89 |

INFORME ANUAL

BIENESTAR INTEGRAL DEL
COLABORADOR

Buscamos ofrecer las mejores condiciones de trabajo para
nuestros colaboradores con beneficios* que contribuyen a su
desarrollo personal y el de sus familias.

* Los beneficios y prestaciones pueden variar por pais y nivel
administrativo, algunos han tenido una variacion o restriccion durante
el periodo de distanciamiento social.

Guarderia

Se tienen convenios con guarderias cercanas a los centros
de operacion, dandole la facilidad al colaborador de tener un
descuento via nédmina y disfrutar de otros beneficios para el
cuidado de sus hijos.

Horario flexible y viernes corto

Esta prestacion considera un enfoque de resultados otorgando
balance de vida y trabajo, ademas de apoyar el cambio
hacia una cultura de desempefo basada en la flexibilidad
y la confianza. Se establecieron horarios escalonados y se
implemento el viernes corto.

Sala de lactancia

Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores salas de
lactancia para su bienestar y comodidad.

Vacaciones

Los dias de vacaciones otorgados a nuestros colaboradores
estan ligados a su antiguedad en la Compania.

Tano 10
2 ahos 12
3 anos 14
4 anos 16
5a9anos 18
10 a 14 anos 20
15 a 19 anos 22
20 a 24 anos 24

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Bono anual

Los dias considerados para el bono anual son 45 dias
correspondientes a las ventas y 45 dias correspondientes al
EBITDA (Utilidad antes de financiamiento, impuesto sobre
la renta, depreciacién y amortizacion, por sus siglas en
inglés). Se establece un objetivo de crecimiento para los dos
indicadores y los dias a pagar destinados al bono anual se
calculan dependiendo del porcentaje de cumplimiento del
objetivo.

Fondo de ahorro
Se destina un 5% de la ndmina del colaborador a un fondo de

ahorro, al final del ano la Compania abona la misma cantidad
ahorrada.

Transporte

Se pone a disposicidn de los colaboradores en diversos
horarios y para los distintos sitios operativos.
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Venta a colaboradores

e
s’ Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
Mensualmente los colaboradores tienen la oportunidad de o
hacer una compra de productos del portafolio de Genomma
Lab, con un descuento preferencial. Nuestra meta para 2021 es la implementacion
de programas de bienestar integral para todos
Vales de despensa nuestros colaboradores a nivel global.
Seguro de vida
Seguro de gastos médicos mayores
GRI 102-41

Tenemos la obligacion de respetar los derechos de
asociacion, organizacién y negociacion colectiva de nuestros

Comedor colaboradores, cumpliendo con lo establecido en la Ley

Federal de Trabajo en México, asi como la regulacion aplicable
Los colaboradores cuentan con acceso a un comedor como en cada pais donde operamos. EI100% del personal operativo L _.?NDRD_EE_'
prestacion de la Compafia conopciones nutritivasy saludables. de nuestro nuevo Complejo Industrial en San Cayetano en el _ E PRy v

Estado de México pertenece a un sindicato. B IS /
Asesoria nutricional N 1 J !

Cada colaborador tiene el deber de seguir lo establecido en - “ &
Fomentamos un estilo de vida saludable entre nuestros las politicas y protocolos de salud y seguridad, ademas del
colaboradores ofreciendo asesoria nutricional a nuestros Sistema de Calidad correspondiente a su centro de trabajo.

colaboradores.

wt _
mmt 1 2
Y

Torneo de futbol

Anualmente nuestros colaboradores participan en el Torneo de
Futbol Genomma. Esta actividad busca incentivar la actividad
fisica entre los colaboradores y el trabajo en equipo, asi como

una vida mas saludable.
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BIENESTAR EN LAS

COMUNIDADES

Partimos desde nuestro propdsito corporativo,
paraconsolidarlarelacionquetenemosconlas
comunidades cercanas a nuestra operacion,
sabemos que nuestra razén de existir es
contribuir al bienestar de las personas, por
eso hemos integrado como parte de nuestro

MILLONES DE PERSONAS
BENEFICIADAS

CUBREBOCAS DONADOS A
INSTITUCIONES DE SALUD

MILLONES DE PRODUCTOS
GENOMMA LAB DONADOS

ONG, INSTITUCIONES DE
SALUD Y EDUCATIVAS
BENEFICIADAS

Modelo de Sostenibilidad un pilar dedicado
exclusivamente a fomentar acciones que nos
acerquen mas a las personas para sumar al
bien comun y al desarrollo sostenible de su
entorno.

CARETAS DONADAS A
ONGS Y A PEQUENOS
COMERCIOS

MILLONES DE PESOS
MEXICANOS INVERTIDOS
EN INICIATIVAS SOCIALES

El aflo 2020 representd un reto en diversos
ambitos a nivel internacional; sin embargo,
mantuvimos nuestra participacion activa en
foros internacionales, centros educativos,
sociedades y asociaciones de la industria
cosmética, adaptandonos aentornosvirtuales
y condiciones permitidas para proteger la

salud de todos.

Colombia

Carlos Elias Caro, Gerente Global Sr de
Asuntos Regulatorios, impartié la ponencia
“Experiencia laboral en el sector cosmético”.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Carlos Elias Caro, Gerente Global Sr de Asuntos
Regulatorios, impartid la ponencia “Papel
del Quimico Farmacéutico como Director
Técnico en la Industria Cosmética”

Carlos Elias Caro, Gerente Global Srde Asuntos
Regulatorios, impartié la ponencia “Gestion
Regulatoria Internacional en Cosméticos,
énfasis América Latina”
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Carlos Elias Caro, Gerente Global Sr de Asuntos Regulatorios,
impartié la ponencia “Cannabis, aspectos técnicos para
sSu uso seguro en cosméticos”, el marco del International
Phytocosmetics and Phytotherapy Congress —IPPC.

Carlos Elias Caro, Gerente Global Sr de Asuntos Regulatorios,
impartié la ponencia “Marco Regulatorio de productos
cosmeéticos, etiquetado”, en el marco de Foro de Expertos de
Latinoamérica.

Carlos Elias Caro, Gerente Global Sr de Asuntos Regulatorios,
impartié la ponencia “Cannabis en cosmeéticos, pautas para
Su uso seguro”.

Carlos Elias Caro, Gerente Global Sr de Asuntos Regulatorios,
impartié la ponencia “Aspectos regulatorios en el Diseno
Eficaz de Cosméticos”, en el marco del curso “Disefio eficaz
en cosméticos”. De igual manera impartié la ponencia “Diserfio
seguro de cosméticos con Cannabis”, en el marco del curso
“Realidades y tendencias de Cannabis en cosméticos”.

INFORME ANUAL

Ecuador

Carlos Elias Caro, Gerente Global Sr de Asuntos Regulatorios,
impartié la ponencia “Cannabis en cosmeéticos, pautas para
su uso seguro”, en el marco del foro “El Cannabisy la belleza”.

Bolivia

Carlos Elias Caro, Gerente Global Sr de Asuntos Regulatorios,
impartié la ponencia “Gestion de la seguridad en cosméticos
con ingredientes de origen natural”.

México

Rodrigo Herrera Aspra, Presidente del Consejo de
Administracion, participé en una conferencia dirigida a
los jovenes con la finalidad de inspirarlos e impulsarlos a

desarrollar sus capacidades hacia el futuro.

Marco Sparvieri, Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones,
participd como ponente en el XX/l Congreso Nacional Lidera,
asi como en el ler Congreso Inter-Universitario “BE MKT"
ambos organizados por la Universidad Anahuac.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Luz Antonia Borja, Gerente de Formulaciones de Cuidado
Personal, fue ponente y organizadora del “Simposio de
Sustentabilidad e Innovacion en Productos Cosmeéticos”.

FranciscoJordana, Coordinador Global de Asuntos Regulatorios
de Cuidado Personal (PC), brindé una clase sobre “Safety
Overview and Regulation in Cosmetics”.

Rodrigo Herrera Aspra, Presidente del Consejo de
Administracion, participd en un podcast con el objetivo de

orientar a los jévenes para poder emprender.
Latinoamérica
Luciana Santi, Lider Corporativa de Asuntos Regulatorios,

fue invitada a realizar un Podcast en el marco de “Latam
Leadership Podcasts” de Robert Walters.
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Nuestro voluntariado contempla actividades
alineadas a nuestro Modelo de Sostenibilidad,
siendo uno de sus objetivos impulsar el bienestar
social y el acceso a la salud, integrando a cada
miembro del equipo a participar en el desarrollo
social de las comunidades cercanas a nuestros

centros de operacion.

A través de actividades que consideran el desarrollo
comunitario, la conservacion del medio ambiente
y campafas de salud, nuestros colaboradores y
sus familias brindan parte de su tiempo y talento
al servicio de los demas, viviendo el propdsito de la
Compania.

Voluntariado GEN Contigo

A pesar de la coyuntura actual que enfrentamos
durante el 2020, mantuvimos firme la decisidn
de dar respuesta a las necesidades de diversas
comunidades, generadas por la contingencia
sanitaria de la COVID-19. Por ello, realizamos nuestra
primera iniciativa de voluntariado a distancia,
llamada “GEN Contigo”, beneficiando a mas de

18,000 personas en 11 paises de América.

Durante julio, agosto y septiembre, mas de 270
colaboradores voluntarios en 11 paises donaron
mas de 760 horas de su tiempo y conocimiento
para realizar actividades buscando beneficiar
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a grupos en condicion de vulnerabilidad vy
poblaciones que requerian algun tipo de apoyo.
Estas acciones se realizaron en alianza con mas de
60 instituciones de asistencia y organizaciones
de la sociedad civil encargadas de brindar
apoyo a grupos y poblaciones en condiciones de

vulnerabilidad.

Esta iniciativa tuvo un caracter global dando a los
voluntarios la oportunidad de apoyar a causas no
sélo en beneficio del pais en el que operan, sino
también de otras regiones donde Genomma Lab
tiene presencia.

Entre las actividades que se desarrollaron como
parte de esta jornada de voluntariado, se contd con
clases de cocina, de inglés, talleres de nutricion,
clases de informatica, platicas sobre la importancia
delahorro, preparacién de comidas para personasen
situacion vulnerable, entre muchas otras. Ademas,
los voluntarios pudieron realizar aportaciones
monetarias a instituciones que trabajan por el

cuidado de la salud.

\[/
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Nuestra meta para 2025 es que 100,000
personas sean beneficiadas por nuestro
voluntariado corporativo.

LAB INTERNACIONAL




Brasil

Los voluntarios crearon videos contando cuentos infantiles
tipicos de la region buscando el desarrollo educativo de
mas de 200 nifas y nifos de las instituciones Casa da
Crianca e do Adolescente de Santo Amaro Grossarly Creche
Sao Jeronimo.

Igualmente, se realizaron donaciones monetarias para
contribuir a la construccion de una unidad de atencion
en la Casa da Crianga e do Adolescente de Santo Amaro
Grossarl en beneficio de nifios, nifas y jovenes.

Costa Rica

Impulsando la educacién de los jovenes beneficiarios
de Aldeas SOS Costa Rica, los voluntarios impartieron un
taller virtual de educacién financiera. De igual forma, los
voluntarios grabaron videos contando cuentos para los
ninos y ninas beneficiarios de la institucion relacionados a
valores como la honestidad y la tolerancia. De igual forma,
voluntarios expertos en atencién a la violencia grabaron
capsulas para explicar a los jovenes los tipos de violencia
gue se pueden presentar en una relacién y los mecanismos
para prevenirla.

Ecuador

Se realizdé la donacién de Kits escolares para apoyar la
educacion de 20 nifios y nifias de 3 a 10 anos en etapa
escolar sin acceso a clases virtuales.
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Estados Unidos

Nuestro equipo participd preparando mochilas con Utiles
escolares a través de Backpacks 4 Kids.

México

Voluntarios impartieron clases de inglés para todos los
niveles de manera virtual a nifos, nifAas, jovenes y adultos
beneficiarios de cinco instituciones de asistencia.

Voluntarios impartieron clases de herramientas de hoja
de célculo desde nivel principiante a nivel avanzado de
manera virtual para padres de familia, administrativos y
beneficiarios de cinco instituciones de asistencia con el fin
de impulsar su desarrollo profesional.

Se impartié una conferencia a jévenes sobre educacion
financieraylaimportanciadelahorro, a travésde lainiciativa
YouthBiz. A través de la misma iniciativa voluntarios
tuvieron la oportunidad de hablar con los jévenes sobre sus
profesiones con el fin de impulsar la orientacién vocacional.

Voluntarios expertos en atencidén a la violencia impartieron
una conferencia dirigida a tutores y padres de familia con el
fin de que comprendieran los tipos de violencia que existen
y los mecanismos para atenderla y prevenirla.

Nuestros voluntarios realizaron el disefilo de material grafico
con el fin de que las instituciones beneficiadas pudieran
comunicar su labor a sus distintos grupos de interés a
través de diversos canales digitales. De igual manera se

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

apoyd con la traduccion de material institucional con la
misma finalidad.

Se generaron diversos videos con contenido recreativo
como clases de cocina, relato de cuentos, y creacién de
manualidades para el beneficio de nifos, nifas y adultos
mayores a través de siete instituciones de asistencia.

Nuestro equipo de nutricion generd capsulas informativas
con informacioén sobre el correcto lavado y desinfeccion de
alimentos, el plato del buen comer y trastornos alimenticios
en jovenes para el beneficio de padres de familia, tutores y
cuidadores de tres instituciones de asistencia.

Nuestroequipode marketing impartié una conferencia para
mas de 20 instituciones de asistencia con el fin de apoyarlos
a establecer una buena estrategia de comunicaciéon a
través de diversos canales digitales, buscando tanto la
optima difusidon de su labor a sus grupos de interés como
una mayor atraccion de recursos.
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Argentina

A través del Programa de Asistencia a Adultos Mayores en
el Municipio de Vicente Lépez, los voluntarios de Genomma
Lab recibieron entrenamiento para hacer acompafamiento
y asistencia telefénica a adultos mayores.

Nuestro equipo realizé una donacién de abrigos, ademas
de cocinar viandas desde casa destinados a nifios y adultos
en situacion vulnerable, representando una donacién de
$29,597 pesos mexicanos.

Brasil

Los voluntarios donaron kits de higiene personal para mas
de 150 nifos y nifas de 1 a 4 anos de la institucion Creche
S&o Jeronimo.

Chile

Nuestro equipo realizé donaciones monetarias para llevar
gel antibacterial a 1,500 adultos mayores en la Fundacidon
Las Rosas.

Colombia

Nuestro equipo realizé donaciones monetarias para llevar
canastas basicas a adultos con autismo y discapacidad
cognitiva y sus familias a través de la Fundacidon Sin Limites,
beneficiando a mas de 100 personas.
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Ecuador

Los voluntarios y sus familias enviaron cartas manuscritas
dirigidas a adultos mayores del Asilo Carlos Luis Plaza Dafin
para acompafarlos a la distancia durante la contingencia
sanitaria, ademas de enviarles productos de higiene y
cuidado personal.

Por otro lado, se prepard comida para nifos y nifas en
situacion vulnerable, beneficiarios de la Fundacién Karla
Morales.

México

Los voluntarios del area de Direccién Médica impartieron
una conferencia a jévenes sobre la prevencion del COVID-19,
a través de la iniciativa YouthBiz.

Los voluntarios y sus familias enviaron cartas manuscritas
dirigidas a adultos mayores de la Beneficencia Larrainzar
IAP y la Fundaciéon Mier y Pesado IAP, con el fin de
acompanarlos a la distancia durante la contingencia
sanitaria.

Estados Unidos

Por cada milla caminada por nuestro equipo, Genomma
Lab USA dond $1 délar para la distribucion de comidas para
personas en situacion vulnerable, logrando donar un total
de 20,000 comidas.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Paraguay

Nuestro equipo visité un asilo de adultos mayores para
donarles productos de higiene personal.

Uruguay y Bolivia

Los voluntarios escribieron cartas para adultos mayores
con el fin de acompafarlos a la distancia durante la
contingencia sanitaria.

En 2020 reconocimos a 6 voluntarios a nivel global por la
aportaciéon de su tiempo y habilidades en apoyo beneficiarios
en situacion de vulnerabilidad, de igual forma reconocimos a
los equipos de Chile, Cono Sur (Paraguay, Uruguay y Bolivia) y
Colombia por tener el porcentaje de participaciéon mas alto en
actividades de voluntariado a nivel global.
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Educacién continua para médicos en México

Buscamos proporcionar educacion meédica continua como
parte de las acciones de la marca Novamil® a través de
plataformas digitales, con temas de interés en la ciencia y
practica médica, siendo uno de los principales requisitos del
profesional de la salud.

Esta modalidad de capacitacion en linea ha tomado mayor
relevancia y reemplazado los eventos presenciales a nivel
nacional e internacional. Estamos comprometidos con
mejorar la calidad de vida y salud de la poblacién, brindando
actualizacién a través de expertos en temas relacionados a
la nutricién, lactancia materna, trastornos gastrointestinales,

alergias alimentarias y cuidado del recién nacido, entre otros.
Teleorientaciéon gratuita en México

Durante el periodo de contingencia sanitaria, de abril a junio
de 2020, Novamil® adoptd la teleorientacidn como una opciéon
digital que permitié a los pacientes interactuar con médicos
de una manera simple y segura.

Este programa buscd evitar la saturaciéon de los sistemas
de salud, limitando su uso para los casos estrictamente
necesarios, asi como limitar el contacto fisico y evitar el ciclo
de contagio debido a la contingencia. Durante este periodo
se impactaron 849 pacientes de nivel socioecondmico bajo
en México, brindandoles servicio de orientacién pediatrica
gratuita a través de medios digitales.

INFORME ANUAL

Luzca Bien... Siéntase Mejor en México

Nuestra marca Zan Zusi® fue un orgulloso patrocinador del
Evento Rosa 2020 del programa Luzca Bien... Siéntase Mejor,
donando mas de 8,000 productos de cuidado personal en
beneficio de pacientes en tratamiento oncolégico. Como
parte del evento se realizaron talleres virtuales de oncoestética
para mas de 10,000 mujeres en México y otros paises de
Latinoameérica, ayudandolas a fortalecer su autoestima y
recuperar la confianza en si mismas.

Apoyo a la Rehabilitaciéon de Nifios y Jévenes
con Discapacidad en México

Estamos comprometidos con la prevencion, deteccion,
rehabilitacion 'y tratamiento de nifos y jovenes con
discapacidad, cancer y autismo. A través de Fundacion
Teletén, en 2020 otorgamos un donativo de $1 millén de pesos
mexicanos para la donacién de equipos, dispositivos e insumos
para rehabilitacién respiratoria (RR) que se utilizan para
mejora de la disnea, la capacidad de esfuerzo y la calidad de
vida relacionada con la salud en los pacientes con enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC), principalmente seran
utilizados para la atenciéon post COVID-19 y enfermedades
o afecciones pulmonares, en 9 Centros de Rehabilitacion e
Inclusiéon Infantil Teletén (CRIT) en México.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Reciclando y Ayudando en México

Nos unimos a la campana “Reciclando y Ayudando” de AMANC
Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifnos con Cancer |IAP,donando
mas de 4 toneladas de PET, generados en nuestros procesos,
para que mas de 40 nifos y nifas beneficiarios de AMANC,
pudieran continuar con su tratamiento contra el cancer.

Este material es procesado en plantas recicladoras para
convertirse en materia prima que se utilizara en la produccion
de nuevos productos, haciendo posible el principio de
economia circular.

OraQuick® en Brasil

En el marco del lanzamiento de OraQuick® en Brasil, producto
que atiende la necesidad de un diagnoéstico temprano
del virus HIV y con ello evitar la propagaciéon del contagio
por desconocimiento, realizamos un evento interno con la
presencia de tres expertos para conversar sobre el HIV y SIDA.
El evento tuvo como objetivo la concientizacién y el combate
a la desinformacion sobre este padecimiento, buscando
gue nuestros colaboradores puedan contribuir a eliminar el
prejuicio y discriminacién hacia personas portadoras del virus.

Al mismo tiempo, realizamos la donacidn de 400 test de
OraQuick® a la ONG Barong, que busca generar conciencia
y fomentar el diagndstico temprano de esta enfermedad. De
igual forma, entregamos 100 canastas basicas a la ONG Bem
me Quer, en beneficio de personas portadoras del virus en
situacion vulnerable.
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Disminucion de la desnutricion Infantil en
Colombia

Comprometidos con la niflez, contribuimos a la disminucién
de la desnutricién infantil en alianza con Fundacién Exito, a
través de una donacién monetaria de manera mensual.

@genomma por el bienestar

A través de plataformas digitales buscamos promover un estilo
de vida saludable, poniendo al alcance de mas de 2.2 millones
de personas informaciéon validada por médicos y cientificos
con el objetivo de fomentar la prevencién y ayudar a mejorar
la salud y bienestar de las personas.

~

M, . .
5‘"‘; Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
Nuestra meta para 2025 es que 500,000
personas sean beneficiadas por iniciativas
comerciales alineadas a causas sociales o

ambientales.

INFORME ANUAL

Argentina

Donamos 100 noches de hotel y 4,000 cubrebocas en beneficio
de personal médico en la primera linea de defensa en el
Municipio de Vicente Lopez, representando una donacion de
$65,439 pesos mexicanos.

México

Se llevd a cabo la iniciativa “Comidas para Héroes" que
beneficié con desayunos, comidas y cenas a personal médico
en la primera linea de defensa de instituciones de salud en
México. La iniciativa tuvo como resultado el donativo de 10,000
comidas a 1,500 médicos, enfermeras y parameédicos.

En alianza con nuestro proveedor, Citrulsa de México,
donamos 1,500 caretas a 5 instituciones de asistencia en la
Ciudad de México, en beneficio de adultos mayores, personas
con discapacidad y cuidadores. De igual forma, donamos 500
caretas a tenderos de tiendas tradicionales a través de nuestro
Programa de Distribucién Directa para su proteccion personal.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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Alianzas por el Bienestar

A través de nuestro programa “Alianzas por el Bienestar”,
establecemos sinergias con fundaciones, asociaciones e
institutos de salud con la mas sélida reputacion, alta eficiencia
y solido reconocimiento por su trabajo con sectores y grupos
sociales que necesitan distintos niveles de atencién y apoyo.

1,632,763 piezas de productos farmacéuticos
y de cuidado personal donados a nivel global
con un valor de $25.7 millones de pesos
mexicanos

e,
;‘ ‘; Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
[

Nuestra meta para 2025 es que 5 millones de productos
farmacéuticos y de cuidado personal sean donados por
Genomma Lab Internacional, beneficiando a 5 millones de
personas.

México

El 2020, fue un ano clave para reafirmar nuestro compromiso
de impulsar el bienestar de los mexicanos. En respuesta a
las afectaciones causadas por el virus COVID-19, a través de
Fundacién Genomma Lab se trabajé en sinergia con diversas
instituciones de salud publica, altamente reconocidas y
especializadas, y organizaciones de la sociedad civil, para llevar
kits de higiene personal y medicamentos de libre venta. Se
entregaron mas de 100,000 piezas de diversos productos de
nuestro portafolio con un valor de mas de $2.9 millones de
pesos mexicanos para el beneficio de personas en situacién
vulnerable.

DIF Oaxaca

Patronato del
Hospital Juarez
México A.C.

Nuevo Patronato del
Instituto Nacional de
Cancerologia A.C.

Patronato Pro Zona
Mazahua A.C.

Fundacién Duerme
Tranquilo A.C.

Aldeas Infantiles SOS
México, I.A.P

Unidos Distribuimos y
Transformamos, I.A.P.

Fundacién
Interamericana
Anahuac para el
Desarrollo Social I.A.P.

Asociacion Mexicana
de Malta, A.C.

36,120 piezas Alert®,
Asepxia® Tukol-D®, X-L.3®

1,220 piezas
Alert® Nordiko®

27,001 piezas

Asepxia® Gargax® Tukol-D®

5,727 piezas

Nordiko®, Next® Tukol-D®,
Asepxia®, Ah Micol® Gargax®,

Genoprazol® X Ray®

4,000 piezas
Asepxia®, Alert®

5,000 piezas
Alert®

5,000 piezas
Alert®

6,000 piezas
Ah Micol® Gargax®,
Genoprazol® Next®
4,750 piezas
Ah Micol®, Gargax®,

Genoprazol® Next® X Ray®

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Paquetes de higiene personal para casas hogar de nifios y nifas,
asociaciones civiles y casas de retiro en Oaxaca.

Paquetes de higiene personal para personal médico en la Ciudad de
México.

Clinicas de prevencion temprana del cancer en la Ciudad de México.
Dispensario médico rural “Si Na Na Genze”".

Campafas de lavado de manos e higiene en tiempos de contingencia
sanitaria por COVID-19 en el Estado de México y Michoacan.

Paquetes de higiene personal para el personal médico del Instituto
Nacional de Perinatologia y el Instituto Nacional de Neurologia y

Neurocirugia en la Ciudad de México.

Paquetes de higiene personal para nifios, nifas y familias en situacion
vulnerable en el Estado de México.

Paquetes de higiene personal para familias en situacion vulnerable en
la Ciudad de México.

Beneficio a clinicas de salud comunitarias en Estado de México y
Michoacan y escuelas en el Estado de México, Puebla y Querétaro.

Beneficio a hospitales, DIF locales, dispensarios médicos y casas de
retiro en la Ciudad de México, Estado de México, Hidalgo y Morelos.
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Internacional

En paises como Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Perq, Brasil
realizamos donativos que sumaron mas de un millén de

productos de higiene personal y medicamentos de libre venta

con un valor de més de $15.3 millones de pesos mexicanos, en

beneficio de personas en situacion vulnerable a través de 9 .
Central Unica das

Favelas (CUFA)

instituciones locales y campafas nacionales.

Chile

Subsecretaria de
Servicios Escolares

Servicio Nacional
del Adulto Mayor
(SENAMA)

Maria Ayuda

Redes en Caja

759,838 piezas
Gel antibacterial,
Jabén, Crema corporal

5,600 piezas
Asepxia® Tio Nacho®

11,000 piezas
Tio Nacho®, Asepxia®

2,000 piezas
Asepxia®

2,000 piezas
Asepxia®

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Paquetes de higiene personal para mas de 500,000 personas en
Sdo Paulo.

Beneficio a personas en situacion de vulnerabilidad.

Beneficio de adultos mayores en situacion de vulnerabilidad a
través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Beneficio a niflos, niflas y adolescentes en situacion de

vulnerabilidad.

Beneficio a personas en situacién de vulnerabilidad.
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Colombia

Campaiia nacional
“Ayudar nos hace
bien”

Fiduciaria La
Previsora S.A.

Corporacion General
Gustavo Matamoros

Ecuador

PROCOSMETICOS

Fundacién Karla
Morales

Peru

Instituto Nacional de
Defensa Civil

Instituto Nacional
de Defensa Civil y
Hombro a Hombro

4,000 piezas
Asepxia®

5,000 piezas
Asepxia®

40,000 piezas
Silka Medic®

10,000 piezas
Asepxia®

20,787 piezas
Asepxia®, Next AB® Gel
Antibacterial, Vanart®

69,031 piezas Asepxia®,
Tio Nacho®, Bioelectro®,
Cicatricure®

150,000 piezas
Vanart®

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Beneficio a personas en situacion de vulnerabilidad.

Apoyo a hospitales de Bogota y a la Unidad Nacional para la
Gestion de Riesgos de Desastres de personas en situacion de
vulnerabilidad.

En beneficio de soldados, infantes de marina y policias heridos en
combate.

Beneficio a familias en situacién de vulnerabilidad a través de la
campafa nacional “Dar una mano sin dar la mano”.

Beneficio a familias en situacion de vulnerabilidad del sector
Nigeria en la Isla Trinitaria al Sur de Guayaquil; nifos y nifas Punta
de Piedras, Sector Nigeria en el barrio Las Malvinas y personas en
situacion de vulnerabilidad en las Islas de Galapagos.

Beneficio a personas en situacion de vulnerabilidad.

Apoyo a comunidades de la provincia del PerU y a la localidad de
Qimbiri en el Cuzco.
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Inundaciones en Tabasco, México

En respuesta a las inundaciones ocurridas
en el estado de Tabasco, México, realizamos
la donaciéon de 298,259 productos de higiene
personal y medicamentos de libre venta
a través de la Cruz Roja Mexicana LLA.P, la
Asociacion Mexicana de Malta, A.C. y el DIF
Tabasco en beneficio de las familias afectadas.

Huracan lota en Colombia

De igual forma, en apoyo a los damnificados
en San Andrés, Providencia y Santa Catalina
por el huracan lota, en Colombia, realizamos
la donacién de mas de 150,000 productos de
higiene personal y medicamentos de libre
venta en beneficio de las personas afectadas.
Este donativo se realizd a través de la Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres.
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\ GESTION
" AMBIENTAL

El correcto desempeno ambiental y la preservacion de los recursos naturales es

un pilar clave dentro de nuestro Modelo de Sostenibilidad y nuestra operacidn,
considerando que la continuidad de nuestro modelo de negocio depende en
gran medida de los recursos naturales, tales como: el agua, las fuentes de
energia, o la aportacion de la biodiversidad para la extraccidon de los ingredientes
naturales que utilizamos en varios de nuestros productos.

“El medio ambiente y nuestras comunidades integran nuestras prioridades,
ya que buscamos causar un impacto positivo, especialmente en los lugares

en los que operamos.”

- GEN BOOK

iINDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL Y SOCIAL

(SGAS)

En linea con lo establecido en nuestra Politica
Ambiental tenemos el compromiso de que
las actividades que integran nuestra cadena
de valor se lleven a cabo buscando minimizar
el impacto ambiental, protegiendo el medio
ambiente en los sitios y comunidades en los
gue operamos.
Nuestro Sistema de Gestion Ambiental
y Social integra los procedimientos clave
para asegurar nuestro 6ptimo desempefo
ambiental, asi como para la evaluacién
del impacto ambiental en nuestros sitios
operativos. Este sistema es implementado
en nuestros sitios operativos por un equipo
especializado, realizando auditorias internas
peridodicamente. El SGAS esta basado en
los lineamientos del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC, por sus siglas
en inglés), mismos que realizan un monitoreo
anual con el objetivo de asegurar su correcta
implementacién y seguimiento.

Al cierre de 2020, nuestro SGAS estd

conformado por 35 procedimientos de
trabajo, en cumplimiento con las normativas
aplicables de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, la Secretaria de Salud, la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
normativas

Naturales en Meéxico y las

internacionales aplicables.

Los procedimientos de trabajo en el rubro
de ambiental consideran diversos temas y
procesos, entre los que se incluyen:

® Manejo de residuos
® Control de emisiones a la atmosfera
® Uso eficiente de energia

® Uso eficiente del agua y manejo de
descargas

NUESTRA

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GESTION INTEGRAL

Somos conscientes de que nuestras metas
de sostenibilidad soélo serdn una realidad
cuando el pensamiento y trabajo de cada
persona que forma parte de nuestro equipo
la misma

estén alineadas a estrategia.

Impulsaremos el pensamiento critico en
materia de sostenibilidad en todos los niveles
de nuestra operacién como parte de nuestra

cultura organizacional.

Nuestro equipo operativo es capacitado en
materia ambiental en apego a nuestra Politica
Ambiental y Sistema de Gestidon Ambiental
y Social (SGAS). En linea con lo anterior,
nuestra meta para 2021 es que el 100% de los
equipos operativos y administrativos sean
capacitados en materia de sostenibilidad, con
conocimientos tedricos y practicos necesarios
para aplicar el desarrollo sostenible, haciendo
énfasis en la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.

GESTION AMBIENTAL

ALCANCE DE LA
INFORMACION
REPORTADA

GRI 3071

Los datos presentados en este capitulo fueron
recopilados considerando la operacidn de
nuestro Centro de Distribucién (CEDIS) en
Toluca, Estado de México para el periodo del 1
de enero al 31 de diciembre de 2020. Durante
la fecha de reporte este sitio representd
la instalacion mas significativa para las
operaciones del negocio, por su relevante
posicion en la cadena de valor y el impacto
actividades

ambiental que sus diarias

generan.
Durante 2020, no se generd ningun
incumplimiento de las leyes y normativas
en materia ambiental en nuestro CEDIS en

Toluca, Estado de México.
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NUESTRA GESTION

DE LOS RESIDUOS

GRI 102-48; 103-1; 306-1; 306-2; 306-4; 306-5

Nuestro progreso en el mediano plazo debe estar
fundamentado en el consumo y produccién sostenible,
evitando la degradaciéon ambiental e impulsando el uso
eficiente de los recursos naturales. Estamos comprometidos
con reducir nuestra generacion de residuos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.
Mediante la aplicacion de estas medidas, esperamos contribuir
a la economia circular y a la prevencion de la pérdida de
recursos.

Uno de los esfuerzos primordiales que realizamos para mitigar
nuestro impacto al medio ambiente es el correcto manejo
de los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) y Residuos Peligrosos
(RP) en nuestros sitios operativos, por lo cual, a través de
proveedores certificados bajo la normativa vigente y buenas
practicas en materia ambiental, implementamos diferentes
programas para el manejo, control y correcta disposicion final
de residuos, buscando tener un menor impacto ambiental.

Como parte de nuestro Sistema de Gestion Ambiental y Social
(SGAS), consideramos los siguientes principios en nuestra

operacion:

® Reducciéon de la generaciéon de residuos.

® Reutilizar, reciclar o recuperar residuos en el sitio o con
proveedores certificados.

® Incinerar residuos, con recuperacion de energia cuando sea
posible.

® Enviar desechos a rellenos sanitarios como ultimo destino.

Nuestros estandares de gestion de residuos incluyen
procedimientos para clasificar e identificar los residuos
generados en cada proceso, y para recolectar, almacenar,
transportar y tratar cada tipo de residuo apropiadamente.
Ademas, realizamos un registro de nuestra gestion de residuos
teniendo la certeza de la trazabilidad de nuestros residuos
hasta su destino final.

La mayor parte de los residuos que generamos en el CEDIS
son de producto terminado que no cumplié con nuestros
estandares de calidad, o bien, que fueron devueltos por fecha
de caducidad. A través de una exhaustiva evaluacioén, estos son
enviados a destruccién o a reciclaje por medio de un tercero
autorizado. Para los residuos no peligrosos realizamos un
analisis sistematico de las posibilidades de reciclaje antes de
gue estos sean enviados al relleno sanitario.

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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TIPO DE METODO DE
RESIDUO DISPOSICION 2018 2019 2020 ALCANCE
Considera los residuos que pueden ser valorizados como
Valorizacion L .
704.92 64523 89615 el plastico, cartdn y metal, generados en el proceso de
Resipuos (TM) empaquetado realizado en el CEDIS.
NO PELI-
GROSOS ) ) )
Relleno 5683 445.05 367.37 Considera los residuos generados en el CEDIS considerados
sanitario (Tm) no peligrosos y que no pueden ser valorizados.
Considera residuos peli de |
Confinamiento ; peligrosos qge se generan de las
(Tm) 0.24 0.807 474 operaciones de CEDIS. Estos residuos son tratados por una
empresa certificada.
El producto terminado que no cumple con las caracteristicas
RESIDUOS . . .
PELIGRO- para ser comercializado, ya sea por su calidad o caducidad,
es catalogado como un residuo peligroso, y es tratado por
sos Coprocesa- . ° . Peld . y P
172798 1335.07* 140508 Mediodel coprocesamiento, un procedimiento por el que los

miento (Tm)

residuos pasan por un proceso de trituracidén que se canaliza
para la fabricacion de cemento, con el propdsito de realizar
un mejor aprovechamiento de los residuos generados como
materia prima de sustitucion, con la finalidad de disminuir el
impacto al medio ambiente.

* Se realizd una reexpresion de informacion en la cantidad de residuos enviados a Coprocesamiento correspondiente al afio 2019 debido a que
se considerd la cifra especificada en el contrato con el proveedor del servicio (1402.82 Tm); sin embargo, en el primer trimestre del afno 2020 se
obtuvo la cantidad real de residuos que fueron enviados a tratamiento, la cual corresponde a 1335.07 Tm.

INDICE

ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION

GO-TO-MARKET

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

e
544 ‘; Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025
[

Durante 2020 reducimos en un 28% la cantidad de residuos
cuyo destino final fue el relleno sanitario, en comparaciéon
con 2019. Nuestra meta para 2022 es evitar que los residuos
generados en nuestro nuevo Complejo Industrial lleguen a un
relleno sanitario, a través de practicas de prevencidony reciclaje.

14%
53%

33%

@ cCoprocesamiento @ Relleno sanitario

@® \alorizacion () Confinamiento

En nuestro Centro de Distribucion (Toluca,
México), en materia de residuos, pasamos
de 0.1 kg/caja movida en 2019 a 0.13 kg/caja
movida en 2020.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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NUESTRA GESTION
DEL AGUA

GRI 102-48; 103-1; 303-1; 303-4; 303-5

Somos conscientes de la relevancia que

tiene la conservacion de los recursos

hidricos en el contexto actual, y de los
efectos que su contaminacién provoca en
el ambiente y en la salud de las personas.
Estamos comprometidos con realizar un
tratamiento adecuado de todas las aguas
residuales derivadas de nuestra operacion
e implementar tecnologias que faciliten
su reciclado y reutilizacién, asegurando la
sostenibilidad de la extraccidon del recurso
hidrico, mediante un uso eficiente del mismo.
Nuestros estandares internos en materia
de medio ambiente incluyen la creacién y
seguimiento de un plan de gestion del agua
para reducir su consumo, haciendo énfasis en
estabilizar y reducir riesgos potenciales por
estrés hidrico de acuerdo con la informacién
obtenida de estudios locales, considerando en
todo momento las caracteristicas industriales

de cada sitio.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION

Iniciativas de ahorro y eficiencia:
® Analisis de consumo
® Tecnologias de ahorro

e Ecoeficiencia

La extraccion de agua en nuestras
instalaciones considera principalmente el uso
con fines sanitarios. En 2020, la extracciéon
de agua de nuestro Centro de Distribucion
(CEDIS) fue de 8,956 m* de agua. Conforme a
nuestro compromiso con la gestidn sostenible
del agua, a través de un programa de reciclaje
de agua tercerizado, tratamos 8,482 m?* de
agua, representando el 95% del agua utilizada

en este sitio.

Nuestra meta para 2022 es
tratar el 100% de las aguas
residuales generadas en nuestro
nuevo Complejo Industrial

e implementar tecnologias

que faciliten su reciclado y
reutilizacién.

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Durante 2020
tratamos el 95% del

agua utilizada en el
CEDIS.

ASPECTO 2018 2019 2020 ALCANCE

Extraccion

total de agua 0008166 0.008197  0.008956 La extraccién de agua considera

de suministro ' ’ ' nuestras operaciones en CEDIS.

. 5

municipal (Mm?) GRI 303-5: 8.956 ML
Considera el agua que tratamos a través
de un programa de reciclaje de agua
tercerizado que capta individualmente

Agua tratada las aguas residuales de mas de 300

0.003643 0.007902* 0.008482

(Mm?)

empresas para darles un tratamiento
gue permita su reldso y puedan ser
vertidas en el caudal del Rio Lerma,
Estado de México.

GRI 303-4: 8.482 ML

* Se realizd una reexpresion de informacion sobre el agua tratada correspondiente al afio 2019 debido a
que se considerd la cifra de tratamiento de agua anual especificada en el contrato con el proveedor del
servicio (0.006811 Mm?3); sin embargo, en el primer trimestre del aflo 2020 se obtuvo el volumen real de
litros de agua residual que fueron enviadas a tratamiento de agua, el cual corresponde a 0.007902 Mm?.

CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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NUESTRA GESTIC')N,

DE LA ENERGIA

GRI 103-1; 302-1; 302-3; 302-4; 302-5

La energia es indispensable para realizar
nuestras actividades, por lo que es nuestro
deber garantizar un correcto uso de las
fuentes de energia. Como parte de nuestras
incrementar  la

prioridades  buscamos

eficiencia energética en toda nuestra

operacion.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

El consumo de electricidad es una de las
categorias mas significativas para Genomma
Lab debido a su relacién directa con el cambio
climatico. Nuestros esfuerzos en este frente
se han enfocado en la implementacién de
proyectos de eficiencia energética, como la
sustitucion de luminarias y actualizacion de
los equipos electrénicos.

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION

El drea operativa con mayor consumo
de electricidad en 2020 fue el Centro de
Distribucion (CEDIS) en Toluca, México; sin
embargo, gracias a iniciativas de ahorro y
eficiencia energética, tuvimos una reduccioén
del 4% en nuestro consumo eléctrico, en
comparacion al 2019.

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

CONSUMO 2018 2019 2020 ALCANCE
Electricidad Considera la energia eléctrica
(MWh) 131119 1,216.57 116821  consumida a través de la red publica

en CEDIS Toluca.

CULTURA GANADORA

En nuestro Centro de Distribucion (Toluca,
México) pasamos de 2.295 kWh/caja movida
en 2019 a 0.125 kWh/caja movida durante
2020, considerando nuestro consumo
eléctrico.

GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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CONSUMO DE COMBUSTIBLES PROGRAMA DE TRANSPORTE LIMPIO

El principal consumo de combustibles de Diésel y gasolina utilizada para transporte de En 2020, nuestra flotilla logistica se adhirié al
fuentes moviles en el periodo 2020 esta carga y generadores de energia: 123,637.14 Programa Transporte Limpio de |la Secretaria Nuestra meta para 2021 es que
asociado principalmente al diésel. litros de Medio Ambiente y Recursos Naturales nuestro transporte de carga
(SEMARNAT) de México, obteniendo una y el de nuestros proveedores
CONSUMO 2018 2019 2020 ALCANCE calificacion satisfactoria en la evaluacion Iogisticos estén adheridos a
de desempefio ambiental correspondiente programas de transporte |impio
Diésel y gasolina utilizada para a nuestra operacion en 2019. De igual  globales.
transporte de carga y generadores de forma, como parte de nuestro Programa de
energia en nuestro CEDIS en Toluca. Sostenibilidad para Proveedores, nuestros
proveedores de transporte logistico se han
Diésel y gasolina  5,674.9 519040 131326  Elincremento en el consumo de adherido a dicho programa.
(MWh) combustible durante 2019 se debid
al uso de diésel en nuestra planta o,
eléctrica de emergencia que pusimos el:né Avance en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025

en operacion debido al dafio en la red
eléctrica ocasionado por una tormenta.

NUESTRA PLANTA DE MANUFACTURA

En nuestro nuevo complejo industrial
hemos integrado tecnologia que asegura
el uso correcto y eficiente de recursos,
implementandoun proyectode cogeneracién,
a través del cual impulsaremos la eficiencia
energética.

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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NUESTRA

HUELLA DE CARBONO ............

Los efectos del cambio climatico estan presentes en nuestro
dia a dia, resultando en riesgos fisicos, financieros y en la
salud humana que podrian afectar significativamente nuestra
operacion. Por esta razén, somos conscientes del rol que
jugamos en la contribucién a la mitigacién y lucha contra el
cambio climatico.

ldentificamos y cuantificamos las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEIl) para conocer areas de oportunidad
y generar estrategias. Esta medicion se ha convertido en un
indicador sobre la intensidad de uso de recursos, eficiencia
financiera de la organizacidon, y parte esencial de nuestro
analisis de riesgo asociado al calentamiento global.

Los limites operativos para el calculo de la huella de carbono
se definen segun las emisiones directas e indirectas:

ALCANCE 1: EMISIONES
DIRECTAS DE GEI

Considera las emisiones de fuentes que son propiedad o
estan controladas por la empresa. Incluyen las emisiones
resultantes de la combustion de los combustibles consumidos.
Se consideran: emisiones generadas por el uso de diésel en
generadores de energia de emergencia, y emisiones asociadas
al consumo de diésel y gasolina en nuestros vehiculos de
transporte logistico.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL

ALCANCE 2: EMISIONES
INDIRECTAS DE GE|

Se trata de las emisiones que se derivan de la actividad de
la organizacién, pero ocurren en la planta donde se genera
la electricidad. Incluyen las emisiones de la generacion de
electricidad comprada a algun proveedor. Se consideran
las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica en
nuestro CEDIS.

ALCANCE 3: EMISIONES
INDIRECTAS DE GE|

Se trata de las emisiones indirectas que se producen en la
cadena de valor. Se consideran las emisiones derivadas del
consumo de diésel y gasolina de los vehiculos de transporte
logistico de los proveedores que subcontratamos en la
operacion logistica de nuestro CEDIS.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS



1O | 2020 : TRANSFORMANDO DESAFiOS EN OPORTUNIDADES :

INFORME ANUAL

EMISIONES EMISIONES
ALCANCE TIPO TOTALES TOTALES
EMISIONES EMISIONES FUENTE (tCOze), 2019 (tCOze), 2020
Alcance 1: -
o Fuentes fijasy o .
Emisiones . Diésel y gasolina 1,310.8 337
) moviles
directas
Alcance 2: Compania de
Consumo o
Emisiones .. suministro 614.4 5771
o Eléctrico S
indirectas eléctrico
Alcance 3:
Emisiones Fuentes Diésel y gasolina 3,590.7 4,300.13
- moviles
indirectas
Emisiones 5,515.9 5,214.23
totales
7%
11% @ g
@ Alcancel
. Alcance 2
. Alcance 3
82%
INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

Al cuantificar el total de emisiones, el consumo

de combustibles fésiles del transporte
logistico de proveedores contratados por
Genomma Lab representa la fuente de
emisiones mas importante del inventario de
GEl, representando un 82%. En segundo lugar
se encuentra nuestro consumo eléctrico.

Por tal continuamente

implementamos iniciativas de optimizacion

motivo,

de nuestras rutas logisticas, con el propdsito
de disminuir el consumo de combustible.
Durante 2020, tuvimos una reducciéon del 6%
de nuestras emisiones respecto a nuestro
ano base 2019, cumpliendo anticipadamente
nuestra meta de reducir al menos el 4% de
nuestras emisiones para el 2021.

\l/
5‘ 'f_‘. Avance en nuestra
“ay” Estrategia de Sostenibilidad 2025

Nuestra meta para el 2023

es disminuir el 20% de las
emisiones de CO, (alcance 1

y 3) relacionadas a nuestra
operacion logistica en México,
en comparacion a 2019.

En nuestro Centro de Distribucion (Toluca,
México) pasamos en 2019 de 0.238 kgCO,e/
caja movida a 0.258 kgCOze/caja movida en
2020.

CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

METODOLOGIA
DE MEDICION

El calculo de las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI), se realizd bajo la Ley
General de Cambio Climatico en Materia del
Reglamento Nacional de Emisiones (RENE)
y considerando los Poderes Calorificos
publicados por la Comisién Nacional para
el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE)
correspondientes al aflo 2020, los Potenciales
de Calentamiento Global definidos por el
Protocolo de GEIl y el Factor de Emisiéon del
Sistema Eléctrico Nacional para el periodo
2020 de la Comision Reguladora de Energia
(CRE). Los Gases de Efecto Invernadero
contemplados en este calculo son: didxido
de carbono (CO,), oxido nitroso (N,O) y
metano (CH,). Metodologias que satisfacen
el “Estandar Corporativo de Contabilidad
y Reporte” del Greenhouse Gas (GHG)
Protocol, el World Resources Institute (WRI)
y World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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NUESTRA RESPUESTA ANTE LOS RIESGOS
Y OPORTUNIDADES CLIMATICAS

Nuestro analisis de riesgos y oportunidades climaticas
sera actualizado en los primeros meses de 2021
con la asesoria de un consultor externo. Con este
paso buscamos la identificacion de los riesgos y
oportunidades climaticas mas relevantes para la
Compania en los préximos afos.

Este estudio considera el marco de recomendaciones
para divulgar la medicidon y control de los riesgos
relacionados con el cambio climatico Task Force on
Climate Related Financial Disclosures (TCFD). Esto
implica que se identificaran riesgos climaticos fisicos
y de transicién, asi como los riesgos y oportunidades
mas relevantes en materia financiera.

El analisis también contempla una identificacion de
riesgos del sector y tendencias globales que pudieran
tener una repercusidn en nuestra operaciéon, asi
como en nuestros productos. Por otro lado, incluye el
levantamiento de informacién de riesgos especificos
de diferentes areas de la Compafia y de los paises
donde opera. Ademas, se tomardn en cuenta los
mecanismos de gestidon de riesgos actuales vy
estrategias de adaptacion de acuerdo a los retos
identificados asociados al cambio climatico.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

Los riesgos y oportunidades se valorardn de manera
cuantitativa para elaborar una matriz donde se
describa su situacion de acuerdo a los siguientes
criterios: su tipologia, frontera (clasificando riesgos
internos y externos), la probabilidad de ocurrencia, y el
dano o beneficio potencial.

Es de gran relevancia para la Compaiia
entender los riesgos y oportunidades

a los que estamos expuestos con el
objetivo de identificar las acciones
que nos permitan estar preparados
para eventualidades futuras y que nos
permitan alcanzar las metas que nos
hemos planteado en materia climatica
a través de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2025.

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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GCOBIERNO
CORPORATIVO

Nuestra estrategia de crecimiento implementada durante el 2019, ha brindado

destacables resultados durante el 2020, un afio de grandes retos. La Compafia
estd convencida que parte del desempefo alcanzado se debe a que nuestro
modelo de negocio esta soportado por un excelente Gobierno Corporativo,
definido por su alto grado de compromiso y que implementa las mejores
practicas, basandose en todo momento en la transparencia y ética absoluta.

Nos encontramos altamente comprometidos con buscar un crecimiento
econdmico sostenible, apegado a nuestros altos estdndares de integridad
respetando el cumplimiento de las leyes y regulaciones de todos los paises en
|los cuales tenemos operacion.

Cada miembro del equipo entiende la esencia de una cultura ganadora
demostrando una gestion ética y transparente en todo momento, las acciones
gue diariamente emprendemos tienen como sentido Ultimo la creacion de valor
para nuestras partes interesadas.

GOBIERNO CORPORATIVO
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NOMINACION

GRI 102-24

Por nuestra propia naturaleza la transparencia y la integridad
forman parte de nuestra esencia. En este apartado se
encuentran todos los mecanismos, documentos, medidas,
procedimientosy politicas con las que contamos para asegurar
buenas practicas de gobierno corporativo. De igual manera,
conocerds quién forma parte de nuestro Comité Operativo y el
funcionamiento de nuestra Asamblea General. Los miembros
del Consejo de Administracion son elegidos y reelegidos
individualmente por la Asamblea General Anual Ordinaria de
Accionistas. Los estatutos dictan que puede estar compuesto
por maximo 21 miembros, donde por lo menos el 25% deben
ser independientes, conforme a la Ley del Mercado de Valores
en México.

El Consejo de Administraciéon estd conformado por 10
consejeros propietarios, de los cuales 7 son independientes,
este 6rgano de gobierno corporativo se redne trimestralmente
para evaluar el estado del negocio. En estas reuniones se
lleva a cabo una revisidn integral del negocio en donde se
analizan temas econdmicos, operativos, de riesgo, sociales y
ambientales, en la medida en que dichos temas se presenten.

El promedio de asistencia de los miembros del Consejo de
Administracion a las reuniones que se realizaron durante el
2020 fue del 95%, siendo que el promedio minimo de asistencia
requerido de los miembros del Consejo de Administracion es
del 51%.

INFORME ANUAL

EVALUACION DEL
DESEMPENO

GRI 102-28

Es realizada anualmente por los accionistas (publico
inversionista) basandose principalmente en el desempeno
anual del negocio, el cual engloba todos sus aspectos,
incluyendo temas econdmicos, sociales y medio ambientales,
y tomando en consideracién el Informe de Actividades del
Consejo, el Informe de actividades del Director General y el
Informe de Actividades del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias. Deciden y votan si los miembros del Consejo se

ratifican en su cargo o se cambian.

Consideramos que la evaluaciéon es independiente ya que es
realizada por los accionistas, y se lleva a cabo de forma anual,
no es una autoevaluacion. En la historia reciente de Genomma
LablInternacional S.A.B.deC.V.nose han presentadosolicitudes
por parte de los accionistas para cambiar a los miembros
del Consejo de Administracion. Por otro lado, los miembros
del Consejo de Administraciéon realizan una autoevaluacion
de desempeno basada en Los Cuatro Pilares de Efectividad
del Consejo de Administraciéon del International Institute for
Management Development (IMD). La Compafia se encuentra
en un proceso de mejora continua en todos los aspectos de su
operacion incluyendo los temas econdmicos, sociales y medio
ambientales.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

ACTUALIZACION
CONSTANTE

GRI 102-27

Los Miembros de Consejo de Administracion dado el perfil
profesional que manejan y las distintas actividades que
realizan fuera de la Compafia se encuentran en constante
actualizacién en temas econdmicos, fiscales, de cumplimiento,
sociales y ambientales. Adicionalmente la Direccién Juridica,
con el apoyo del Secretario No Miembro del Consejo de
Administracion, actualizan a los miembros del consejo en
temas relevantes regulatorios y de cumplimiento.

GOBIERNO CORPORATIVO
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PROCESO DE
COMPENSACION

GRI 102-35; 102-36

La Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas es el Organo
qgue anualmente determina y regula la compensacion de los
Miembros del Consejo de Administracion y del Comité de
Auditoriay Practicas Societarias. Asimismo, lacompensaciénde
los altos ejecutivos la determina el Consejo de Administracion
con la opinion del Comité de Auditoria y Practicas Societarias,
ambos érganos buscan que esta compensacion esté ligada
a los resultados del negocio, al mismo tiempo que sea sobre
bases y precios razonables del mercado.

Como parte de los pardmetros de evaluacidon de desempefo
de los altos ejecutivos se consideran la gestién de los temas
materiales identificados para la Compania y en el caso del
Director General son evaluadas métricas financieras como la
Rentabilidad Econdmica o mejor conocido como Return on
Assets (ROA, por sus siglas en inglés), Rentabilidad Financiera
o Return on Equity (ROE, por sus siglas en inglés), Rendimiento
del Capital o Return on Invested Capital (ROIC, por sus siglas
en inglés) y el desempeno del precio de la accién en relacidon
al Indice de Precios y Cotizaciones (IPC) de la Bolsa Mexicana
de Valores.

CONFLICTO
DE INTERES

GRI 102-25

En el caso de que exista un conflicto de interés se aplican
mecanismos de prevenciéon y los Miembros del Consejo que
estan involucrados se abstienen de votar. La Ley del Mercado
de Valores en México mantiene estipulaciones respecto al
manejo de conflicto de interés, a las cuales nos apegamos de
manera estricta. En virtud de lo anterior, las personas que se
encuentran en este supuesto se abstienen de conocer y votar
sobre el asunto que se trate, adicional existen mecanismos de
prevencion de conflictos de interés dentro de la Compafiia, los
cuales son establecidos por el Comité de Etica y, en caso de
presentarse algun posible conflicto se analizan dichos temasy
toman las acciones correspondientes.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GOBIERNO CORPORATIVO
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ADMINISTRACION

GRI 102-18

CONSEJO DE

ADMINISTRACION'

Consejeros Propietarios Relacionados

Rodrigo Alonso Herrera Aspra?
Sabrina Lucila Herrera Aspra?

Consejeros Propietarios Independientes

Jorge Ricardo Gutiérrez Mufioz
Juan Alonso

Javier Vale Castilla

Ignacio Gonzalez Rodriguez
Carlos Javier Vara Alonso

Marco Francisco Forastieri Mufoz

Consejero Patrimonial Independiente
Juan Carlos Gavito Aspe

Consejero Propietario Patrimonial
Burkhard Wittek

Consejero Suplente Relacionado
Renata Virginia Herrera Aspra 2°

POR INDEPENDENCIA POR GENERO POR RANGO DE EDAD

=

1
9

1

: N N
2 1

6 9

Consejeros Propietarios Independientes*
. Hombres . 30 - 50 anos

Consejeros Propietarios Relacionados
. Mujeres . Mayores de 50 afios

Consejeros Patrimoniales Independientes*

Consejeros Propietarios Patrimoniales

*Considerados independientes bajo los criterios
establecidos en el Art. 26 de la Ley del Mercado
de Valores de México.

1. Al 30 de abril del 2021.
2. El sefior Rodrigo Alonso Herrera Aspra y las sefioras Sabrina Lucila Herrera Aspra y Renata Virginia Herrera Aspra son hermanos.
3. La sefiora Renata Virginia Herrera Aspra es el Consejero Suplente designado para los sefiores Rodrigo Alonso Herrera Aspra y Sabrina Lucila Herrera Aspra.

GOBIERNO CORPORATIVO
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FUNCIONES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

GRI 102-20; 102-21; 102-29

Establecer las estrategias generales para la
conduccién del negocio.

Vigilar la gestiony conduccién de la Compania
y de las personas morales que esta controle,
considerando la relevancia que tengan
estas Ultimas en la situacion financiera,
administrativay juridica de la misma, asicomo
el desempenfo de los directivos relevantes.

Aprobar, con la previa opinién del comité que
sea competente:

@ las politicas y lineamientos para el
uso o goce de los bienes que integren
el patrimonio de la Compania y de las
personas morales que esta controle, por
parte de personas relacionadas.

@® Las operaciones, de cada una en lo
individual, con personas relacionadas, que
pretendan celebrar con la Compafia o las
personas morales que ésta controle.

@® Los lineamientos en materia de control
interno y auditoria interna de la Compania
y de las personas morales que ésta
controle.

@® Las politicas contables de la Compania,
ajustandosealos principiosde contabilidad
reconocidos o expedidos por Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Gestionar la responsabilidad en temas
econdémicos, ambientales y sociales, a
través del Comité Operativo y Comité
de Sostenibilidad Global, en linea con lo
establecido en la Estrategia de Sostenibilidad
2025 de la Compania.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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COMITE DE AUDITORIA Y
PRACTICAS SOCIETARIAS

FUNCIONES DEL COMITE
DE AUDITORIAY PRACTICAS
SOCIETARIAS

@® Dar opinién sobre los auditores externos de la

Presidente

Jorge Ricardo Gutiérrez Muhoz

Miembros

Juan Carlos Gavito Aspe
Juan Alonso

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET

CADENA DE SUMINISTRO

Compahia, ademas de evaluar su desempefio y
analizar sus reportes.

Analizar y supervisar la preparacion de los estados
financieros de la Compania e informar al Consejo
de Administracion de cualquier irregularidad que
detecte en materia de control internoy de auditoria
de la emisora.

Recibir y analizar recomendaciones y opiniones
de los accionistas, miembros del Consejo de
Administraciéon, directores ejecutivos, auditores
externos y cualquier tercero, asi como tomar las
medidas que considere necesarias.

Dar opinién al Consejo de Administracion sobre

los asuntos que le competen conforme a la Ley del
Mercado de Valores de México.

CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

Solicitar la opinidn de expertos independientes en
los casos que juzgue conveniente, para el adecuado
desempefo de sus funciones o cuando conforme
a la Ley del Mercado de Valores de México, o a las
disposiciones de caracter general emanadas de
ella asi se requiera.

Convocar a la Asamblea de Accionistas y hacer que
seinserten en el orden del dia de dichas asambleas
los puntos que estimen pertinentes.

Apoyar al Consejo de Administracion en la
elaboracién de los informes a que se refiere el
articulo 28, fraccion 1V, incisos d) y e) de la Ley del
Mercado de Valores de México.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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El presidente del Comité de Auditoria y Prdacticas @
Societarias debe preparar y presentar al Consejo
de Administracion un reporte anual, el cual deberad
contener, entre otros: ®

@® Las operaciones con personas relacionadas, durante el
ejercicio que se informa, detallando las caracteristicas de
las operaciones significativas.

@® Elestadoqueguardanloscontrolesinternosde la Compafia o
y las auditorias, asi como cualquier derivacion o deficiencia
de las mismas, considerando los reportes correspondientes
de los auditores externos y expertos independientes. o

® L osresultados de cualquier medida preventiva o correctiva
adoptada con base en investigaciones relacionadas con el
incumplimiento de politicas operativas o contables.

@ L2 evaluacion realizada por los auditores externos.

@ | s resultados de la revision de los estados financieros de la
Companiay de sus subsidiarias.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET

La descripcion y efectos de los cambios en politicas
contables.

Lasmedidasadoptadascomoresultadodelasobservaciones
de los accionistas de la Compafia, miembros del Consejo de
Administracion, directores ejecutivos y terceros en relacion
con la contabilidad, controles internos y auditorias internas
y externas.

El cumplimiento de las resoluciones adoptadas por la
Asamblea de Accionistas y el Consejo de Administracion.

El presidente decidira también la forma de incorporar esas
aspiraciones y metas en los procesos de planificacion, las
politicas y las estrategias de negocio de la Compania.

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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INFORME ANUAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

INFORME DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE AUDITORIA

Y PRACTICAS SOCIETARIAS

Ciudad de México, México, a 13 de abril de 2021

Al Consejo de Administraciéon y a la Asamblea
de Accionistas de Genomma Lab Internacional,
S.A.B.de C.V.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43, fracciones
'y Il, de la Ley Mercado de Valores, el suscrito, Presidente del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Genomma Lab
Internacional, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad”), presento a ustedes
el siguiente Informe Anual aprobado por la totalidad de los
miembros de dicho Comité, correspondiente al ejercicio social
concluido el 31 de diciembre de 2020:

En consideracion a las disposiciones contenidas en la Ley del
Mercado de Valores, el Comité se enfocd en este periodo, de
manera general y principalmente a:

1. Desarrollar las actividades en materia de auditoria que la
ley les confiere para apoyar al Consejo de Administracion.

2. Celebrar reuniones periédicas y continuas con la
Administraciéon, asi como con los auditores externos.

3. Desarrollar las actividades en materia de practicas
societarias que la ley les confiere para apoyar al Consejo de
Administracion.

Por lo que respecta a conceptos especificos correspondientes
a las funciones aprobadas para este Comité, damos a conocer
los siguientes resultados:

1. En materia de Auditoria:

A. Sistema de Control Interno y Auditoria
Interna de la Sociedad y de las personas
morales que ésta controla.

Tomando en cuenta las opiniones, informes, comunicados y
el dictamen de auditoria externa, se continla desarrollando
la verificacion del cumplimiento de las disposiciones mas
relevantes de control interno en el manejo de la informacion
financiera, y como consecuencia manifiesto que la Sociedad
mantiene politicas y procedimientos de control interno que
ofrecen seguridad razonable en las operaciones que realiza.

Las diferencias en materia de control interno que fueron
analizadas en el Comité, no tuvieron impacto significativo en
la Sociedad.

La Sociedad ha atendido oportunamente lasrecomendaciones
emitidas por el Comité y sus auditores externos, con el fin de
mejorar su sistema de control y auditoria interna, asi como
para subsanar las deficiencias y desviaciones de dicho sistema.

B. Medidas Preventivas y Correctivas
Implementadas en relaciéon con los
Lineamientos y Politicas de Operacién y de
Registro Contable.

El Comité se ha asegurado de la objetividad e integridad de
los registros contables, asi como del cumplimiento de los
Lineamientos y Politicas de Operacion y de Registro Contable
de la Sociedad, los cuales fueron aplicados consistentemente
en la elaboracion de los estados financieros de la Sociedad al 31
de diciembre de 2020. Asimismo, fueron revisados y aprobados
los planes de trabajo de la funciéon que desarrolla la auditoria
interna en la Sociedad.

C. Evaluaciéon de Desempeiio del Auditor
Externo.

Se emitié opinion favorable para ratificar al despacho
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. como auditor externo
de la Sociedad, para que realice la auditoria de los estados
financieros consolidados para el ejercicio social de 2020 de
la Sociedad, asi como para la ratificacion y/o desighacion de
los auditores externos que realicen la auditoria de los estados
financieros de las principales subsidiarias de la Sociedad.

GOBIERNO CORPORATIVO
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Para el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020 por los
servicios de auditoria de los estados financieros consolidados
de la Sociedad y de sus principales subsidiarias, se autorizd
un presupuesto de $4,492,000.00 M.N. (cuatro millones
cuatrocientos noventa y dos mil pesos) mas IVA.

Se revisaron los planes de trabajo para dictaminar los estados
financieros y cumplimiento de control interno proporcionados
por las firmas de auditores externos, los cuales fueron
aprobados en su totalidad.

En entrevistas y sesiones del Comité con los auditores
externos, nos cercioramos de que cumplieran los requisitos de
independencia.

Por el ejercicio 2020, revisamos con los auditores externos y
con la Administraciéon de la Sociedad sus comentarios sobre
el control interno y los procedimientos y alcances aplicados en
su auditoria.

Como consecuencia de lo anterior, el Comité estad de acuerdo
con el desempefo y resultados del trabajo de los auditores
externos de la Sociedad.

D. Resultado de las Revisiones a los Estados
Financieros de la Sociedad y de las Personas
Morales que ésta Controla.

El Comité revisd los estados financieros consolidados de la
Sociedad y subsidiarias al 31 de diciembre de 2020, los cuales
fueron elaborados con base en las Normas de Informacién
Financiera aplicadas consistentemente, y de conformidad con
las normas y procedimientos de auditoria aplicables, asi como
el dictamen del auditor externo correspondiente, el cual fue
emitido sin excepciones o salvedades.

INFORME ANUAL

El Comité ha recomendado al Consejo de Administracion la
aprobacion de los estados financieros antes mencionados,
en virtud de que los mismos reflejan razonablemente la
situacion financiera y resultados de la Sociedad, que los
eventos relevantes han sido adecuadamente revelados y que
la aplicacién de las politicas y criterios contables han sido
consistentes y adecuados, cumpliendo la administracion de la
Sociedad conlosprocesosdeimplementaciényaseguramiento
de los sistemas de control interno y con las recomendaciones
efectuadas.

E. Opiniéon del Comité de Auditoria y Practicas
Societarias sobre el informe a que se refiere

el articulo 28, fraccion 1V, inciso c) de la Ley

del Mercado de Valores para someterla a
consideracion del Consejo de Administraciéon de
la Sociedad.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42, fraccion 11,
inciso (e) de la Ley del Mercado de Valores, después de haber
sostenido diversas reuniones con el Director General de la
Sociedad y con los directivos relevantes de la Sociedad y de
las sociedades controladas por ésta, respecto del contenido
del Informe del Director General en términos de lo previsto
en el articulo 44, fraccion Xl de la Ley del Mercado de Valores,
habiendo revisado la informaciény documentacion de soporte
necesaria, incluyendo el dictamen emitido por el despacho
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., como Auditor Externo de
la Sociedad, el Comité considera que el Informe del Director
General que se presentara a la Asamblea de Accionistas es
adecuadoy suficientey que: (i) las politicas y criterios contables
y de informacién seguidas por la Sociedad son adecuadas
y suficientes tomando en consideracién las circunstancias
particulares de la misma; (ii) dichas politicas y criterios han sido
aplicados consistentemente en la informacidén presentada por

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

el Director General; y (iii) como consecuencia de los incisos
(i) y (i) anteriores, la informacién presentada por el Director
General refleja en forma razonable la situaciéon financiera y los
resultados de la Sociedad.

F. Medidas Adoptadas con Motivo de
Observaciones Relevantes.

Durante el ejerciciosocial 2020, no se formularon observaciones
relevantes por parte de los accionistas, consejeros, directivos
relevantes, empleados de la Sociedad y, en general, por
cualquiertercero,respectodelacontabilidad,controlesinternos
y temas relacionados con la auditoria interna o externa, ni se
presentaron denuncias sobre hechos que estimen irregulares
en la administracion.

G. Seguimiento de los Acuerdos de las
Asambleas de Accionistas y del Consejo de
Administracion.

La Sociedad
recomendaciones emitidos por la Asamblea de Accionistasy el

atendié oportunamente los acuerdos vy

Consejo de Administracion de la Sociedad durante el ejercicio
social de 2020.

2. En materia de Practicas Societarias:

A. Desempeno de los Directivos Relevantes:
Durante el ejercicio social 2020 la Sociedad obtuvo resultados
satisfactorios y observd un desempefo favorable de los
Directivos Relevantes de la Sociedad, ya que se alcanzaron los

objetivos y prioridades presentados por la Sociedad al Consejo
de Administracién para el afio 2020.

GOBIERNO CORPORATIVO
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B. Operaciones con Partes Relacionadas:

El Comité ha verificado las operaciones efectuadas por la
Sociedad durante el ejercicio 2020, las cuales se han realizado
a precios de mercado o, en su caso, soportadas por valuaciones
realizadas por especialistas externos.

C. Paquetes de emolumentos o remuneracion
integral del Director General y/o de Directivos
Relevantes:

El Comité revisd la remuneracion anual del Director General y
del Presidente Ejecutivo y las remuneraciones propuestas para
otros directivos de la Sociedad, y emitid su opinién favorable al
respecto.

Asimismo, emitié opinién favorable para ratificar Director
General de la Sociedad y sobre el paquete de emolumentos y
compensacioén variable del Director General.

D. Dispensas otorgadas por el Consejo de
Administracion:

Durante el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de
2020, no se presentaron operaciones en las que fuera necesario
otorgar dispensa alguna a los consejeros, Directivos Relevantes
0 personas con poder de mando de la Sociedad, para que
dichas personas aprovechen oportunidades de negocio para
si o el negocio en favor de terceros, que correspondan a la
Sociedad o a las personas morales que ésta controle o en las
que tenga una influencia significativa.

INFORME ANUAL

E. Otras actividades del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias:

Durante el ejercicio social de 2020, el Comité de Auditoria
y Practicas Societarias, ha revisado, analizado y emitido su
opinién favorable respecto de los siguientes asuntos:

1) Se informd sobre ciertos litigios de la Sociedad y sus
subsidiarias.

2) Se emitidé opinién favorable para la aprobacion de los
estados financieros anuales auditados de la Sociedad y sus
subsidiarias con cifras al 31 de diciembre de 2019.

3) Se emitid opinién favorable para la aprobacién de la
informacion financiera de la Sociedad correspondiente al
cuarto trimestre de 2019, asi como la correspondiente al
primer, segundo y tercer trimestre de 2020.

4) Se emitid opinidn sobre la contratacion de diversos
financiamientos con instituciones financieras hasta por la
cantidad total de $1,000 millones de pesos.

5) Se emitié opinidn favorable para la ratificacion de
los auditores externos de la Sociedad y sus principales
servicios

subsidiarias 'y los honorarios por los

correspondientes.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

F. Integracién del Comité de Auditoriay
Practicas Societarias y reuniones celebradas

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias se integra por los
siguientes miembros:

Nombre Cargo
Jorge Ricardo Gutiérrez Munoz Presidente
Juan Carlos Gavito Aspe Miembro
Juan Alonso Miembro

El Comité de Auditoria y Practicas Societarias de la Sociedad
celebrd sesiones o adoptd resoluciones adoptadas fuera de
sesion con fecha 24 de febrero, 14 de abril, 20 de abril, 20 de
julio y 19 de octubre de 2020, y de cada una de ellas se levanté
una minuta o se hicieron constar resoluciones respecto de los
acuerdos adoptados.

Atentamente,

Jorge Ricardo Gutiérrez Muioz
Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias
Genomma Lab Internacional, S.A.B. de C.V.

GOBIERNO CORPORATIVO
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INFORMACION BIOGRAFICA DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y COMITE DE AUDITORIA

GRI 102-22

RODRIGO ALONSO
HERRERA ASPRA

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Fundador y principal accionista de Genomma Lab
Internacional. Tiene mas de 23 aflos de experiencia en
mercadotecnia y estrategias en posicionamiento de marca, es
el responsable maximo del buen funcionamiento del Consejo

de Administracion y de la evaluacion del Comité Operativo.

Cuenta con una licenciatura en Ingenieria y Administracién de
la Universidad Anahuac, y una maestria en alta direccion del
Colegio de Graduados en Alta Direccion.

Es Consejero de Grupo Financiero Multiva S.A.B. de C.V,
empresa sin relaciéon con Genomma Lab.

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 11 afos.

JAVIER
VALE CASTILLA

CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Fundador y Presidente de Grupo Vale Euro RSCG que es una
de las cuatro agencias lideres en su ramo en México, tiene una
amplia experiencia en publicidad, marketingy comunicaciones
corporativas, dirige las operaciones de la agencia de publicidad
en 18 paises de Latinoameérica.

Se desempefd como Gerente General del grupo de televisoras
del pacifico en Sinaloa, posteriormente pasd una década en
Televisa, donde fue el Director de Ventas, manejando cinco
estaciones de radio, cinco revistas, cuatro canales de television
y la division de T.V. por cable.

Cuenta con unaingenieria en comunicacionesy electrénica de
la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME)
del Instituto Politécnico Nacional, debido a sus méritosy logros
en el campo de la comunicacién y la publicidad, el Centro
Universitario de Comunicacion le entrego el reconocimiento
Doctor Honoris Causa.

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 4 arios.

JUAN CARLOS
GAVITO ASPE

CONSEJERO PATRIMONIAL INDEPENDIENTE, MIEMBRO
DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

Fundador de Airos Capital, un fondo de inversién especializado
en inversiones y capital privado. Anteriormente, fue director
de Nexxus Capital, en donde participo en las Ofertas Publicas
de Venta (IPOs, por sus siglas en inglés) de Genomma Lab y
Grupo Hotelero Santa Fe, asi como transacciones de fusiones
y adquisiciones privadas (por ejemplo, Harmon Hall, Nasoft,
Crédito Real y Marmoles Arca), y ha servido también en los
Consejos de Administracion de varias compafias incluyendo
Taco Holdings y Recubre.

Tiene una licenciatura en ingenieria industrial en la
Universidad Iberoamericanay una maestria en Administracion
de Empresas del Instituto Panamericano de Alta Direccion de

Empresa (IPADE).

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab durante 3 anos.
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JUAN ALONSO

CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE, MIEMBRO
DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS

Es actualmente Director General de ZAO Future Technologies,
una de las compafias constructoras de casas de lujo mas
grandes de Rusia. La marca es conocida en Rusia como SUN
CITY Developments.

En marzo de 2007, celebré un contrato de asociacién con
BSG Investments de Israel, la desarrolladora de bienes raices
en Rusia y la Comunidad de Estados Independientes, para
desarrollar cerca de un millén de metros cuadrados de bienes
raices comerciales y residenciales en Rusia.

También es accionista mayoritario de ZAO SILVER Nizhny
Novgorod, la embotelladora nacional de agua de Nestlé en
Rusia. Anteriormente fue presidente de Domino’s Pizza Jalisco.
S.A. de C.V,, franquiciatario maestro de Domino’s Pizza en el
centro de México, asi como el accionista mayoritario de Baskin
Robbins D.F.

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 12 afios.

INFORME ANUAL

CARLOS JAVIER
VARA ALONSO

CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Fundador de Vace Partners, antes de incorporarse a Vace
Partners trabajé durante 9 afos en Citigroup como Director
del equipo de Banca de Inversion de México y Latinoamérica.
Actualmente es miembro del Consejo de Administracion y
Comité de finanzas de Grupo Gigante, miembro del Consejo
de Administracion y Presidente del Comité de Desarrollo
de Hoteles Presidente, accionista y miembro del consejo de
administracién de Fhipo y también fue miembro del Consejo
de Administracion y Comité de Finanzas de Aeroméxico.

Su experiencia incluye proyectos en compafias de diversas
industrias como instituciones financieras, bienes de consumo,
minoristas, conglomerados industriales, educacidn, transporte
y metales de mineria principalmente.

Es licenciado en economia del Instituto Autébnomo de México
(ITAM) y tiene un MBA de Yale School of Management.

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 3 afos.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

JORGE RICARDO
GUTIERREZ MUNOZ

PRESIDENTE DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS
SOCIETARIAS, CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE
Contador Publico por el Instituto Politécnico Nacional con una
Maestria en Finanzas por la Universidad La Salle, es Miembro
de los Consejos de Administracion de: Mexichem, S.A.B.de C.V,,
Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B. de C.V,, Grupo
Pochteca, S.A.B de C.V. y Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B de
C.V.

Asimismo, se ha desempefado como Director General de
Mexichem, S.A.B. de C.V. Director General y Miembro del
Consejo de Administracion de Grupo Industrial Camesa e
Industrias Synkro, Vicepresidente de Desarrollo Corporativo
en Empresas Lanzagorta y Director de Finanzas en Indetel/
Alcatel.

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 6 arfos.
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IGNACIO GONZALEZ
RODRIGUEZ

CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Es el Director General de FAGO y miembro del Consejo de
Administracién de Grupo Pavisa S.A. de C.V, una Compania
con 60 afnos especializada en la manufactura y mercadotecnia
de vidrio especializado y empaques de cristales para una gran
variedad de industrias incluyendo cosmeéticas y farmacéuticas,
asi como de licores ultra premium y alimentos y bebidas de
calidad.

Cuenta con una licenciatura en marketing del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y
un diplomado del Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa (IPADE).

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 3 afnos.

INFORME ANUAL

BURKHARD WITTEK

CONSEJERO PROPIETARIO PATRIMONIAL

Socio fundador y Director General de Forum Family Office
Services GmbH (“FFQ"), una Compafia ubicada en Munich,
Alemania, con activos que exceden los $100 millones de euros.
Tiene mas de 35 anos de experiencia en gestion de activos, fue
socio con responsabilidad mundial para los sectores de bienes
de consumo/minoristas y salud para Boston Consulting Group
y asesor del fondo de capital privado de MTH MUnchen Trust
Holding GmbH.

Cuenta un doctorado en administracién y finanzas por la
University of Innsbruck y un MBA por Harvard Graduate School
of Business. Actualmente, participa como Presidente No
ejecutivo del Consejo de Administracion de Inmunodiagnostic
Systems Holdings PLC, Cobo Fluid System GmbH, rdl Group
GCmbH y Suxxeed Sales Four Your Suxxess GmbH.

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 3 arios.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

SABRINA LUCILA
HERRERA ASPRA

CONSEJERO PROPIETARIO RELACIONADO

Colaboré durante 15 aflos en diferentes empresas, incluyendo
Posadas de México, en las areas de relaciones publicas y
administracion y finanzas. A partir de 1998 se incorpora a
Genomma Lab a manejar las ventas internacionales de la
Compafia. En 2004, ya como Directora de Operaciones
Internacionales, inicia la apertura en los mercados
latinoamericanos, replicando el modelo de negocios de la

Compania.

Tiene una licenciatura en informaciéon de la Universidad
Andhuac, tiene una maestria en alta direccion del Colegio
de Graduados de Alta Direcciéon. Es Presidente del Consejo
de Administracion y accionista HEROE, S.A. de C.V,, miembro
del Consejo de Administracion de Alimentos Siosi, S.A. de C.V.
También como del Consejo de Administracién de Outhinkers
Fund, Inc. Ninguna de estas empresas tiene relacidn con
Genomma Lab.

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 9 anos.

GOBIERNO CORPORATIVO
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MARCO FRANCISCO
FORASTIERI MUNOZ

CONSEJERO PROPIETARIO INDEPENDIENTE

Licenciado en derecho por la Escuela Libre de Derecho. Cuenta
con mas de 30 anos de experiencia en derecho transaccional,
corporativo, financiero y mercado de valores, tanto en México
como a nivel mundial. Tiene una licenciatura en derecho por
la Escuela Libre de Derecho (ELD). Fue Socio Fundador de
la firma Forastieri Abogados. También fue Socio Senior de la
practica legal de Ernst & Young (EY), donde ocupd la posicidon
de Lider para la Regién Norte de Latinoamérica.

Asimismo, es Secretario del Consejo de Administracion de
otras compafias mexicanas, ocupd el cargo de Secretario No
Miembro del Consejo de Administracion de la Compafia hasta
febrero del 2020.

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 1 afo.

RENATA VIRGINIA
HERRERA ASPRA

CONSEJERO SUPLENTE RELACIONADO

Desempend diversos cargos directivos en Genomma
Lab Internacional, S.A.B. de C.V, tales como Directora de
Investigacion y Desarrollo, Lanzamientos Especiales, Recursos
Humanos y Produccidn. Anteriormente, desarrollé programas
“ala medida” para Seguros La Comercial, en la filial de seguros
de gastos médicos mayores.

También trabajoé varios afos con pacientes de cancer,
reportando al Gobierno del Estado de Querétaro y fue
catedratica de la Universidad Auténoma de Querétaro durante
3anos. Eslicenciada en informatica de la Universidad Anahuac.

Ha sido parte del Consejo de Administracion de
Genomma Lab Internacional durante 9 anos.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GOBIERNO CORPORATIVO
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COMITE
OPERATIVO

GRI 102-19; 102-20; 102-21

El Comité Operativo estd conformado, segun detalla a
continuacioén, por profesionales altamente capacitados en
su area, con una excelente trayectoria y un alto sentido del
liderazgo. El equipo estd comprometido con alcanzar los
objetivos de crecimiento de la Compafia, trabajando de
manera conjunta en cada parte del proceso.

Rodrigo Alonso Herrera Aspra
Presidente
Presidente del Consejo de Administracion

Jorge Luis Brake Valderrama
Miembro
Director General

Antonio Zamora Galland
Miembro
Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas y Administracion

Juan Marco Sparvieri
Miembro
Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

El Consejo de Administraciéon en términos de
la Ley del Mercado de Valores se apoya para la
gestion, conducciéon y ejecucion del negocio en el
Director General y en ciertos directivos relevantes,
delegandoenellosdentrodeloslimites permitidos
por la misma ley, la autoridad para atender los
temas sociales, econdmicos y medio ambientales,
dichos temas son gestionados a través del Comité
de Sostenibilidad Global de la Compafia, liderado
por el Presidente del Consejo de Administraciony
el Director General, al mismo tiempo conformado
por lideres de areas estratégicas a nivel global.

Adicional a los miembros del Comité Operativo,
el Lic. Alejandro Bastén Patifo, Vicepresidente
Ejecutivo de Relaciones Institucionales,
Medios, Recursos Humanos y Sostenibilidad,
es responsable de la consulta a los grupos de
interés sobre temas econdmicos, ambientales
y sociales, a través del estudio de materialidad
realizado durante el 2020, y cuyos resultados son
presentados al Comité de Sostenibilidad Global,
Comité Operativo y Consejo de Administracion
para su consideracién dentro de la estrategia
integral de la Compafila. Conoce mas sobre
nuestro analisis de materialidad y los procesos de
consulta a nuestros grupos de interés en la pag.
25.
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PARTICIPACION EN CAMARAS Y
ASOCIACIONES SECTORIALES

GRI 102-13

Mediante nuestra participacion en foros
externos, como lo son camaras sectoriales o
asociaciones, implementamos las mejores
practicas en nuestra industria y estamos
evolucion

actualizados respecto a la

regulatoria en todos los paises donde
tenemos presencia. Dicho de otra forma, se
trata de una herramienta que nos permite
mantenernos vigentes a nivel normativo.

En la actualidad, pertenecemos a 23
comisiones o foros regulatorios y cientifico-
técnicos en prestigiosas camaras y entidades
de la regién, de los cuales 12 se encuentran
en el ambito de Cuidado Personal y 11 en
Medicamentos, formando parte de siete
Comisiones Directivas de las camaras donde
participa la Compania, y con participaciéon
sobre temas

activa en las comisiones

relevantes para las categorias donde

participamos en el mercado.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

CAMARAS Y ASOCIACIONES COSMETICAS

CAMARA

PAIS

Consejo de la Industria de Cosméticos, Aseo Personal y Cuidado del Hogar de Latinoamérica (CASIC)

Latinoamérica

Personal Care Products Council (PCPC)

Estados Unidos de América

Industria del Cuidado Personal y del Hogar (CANIPEC)

México

Camara de Comercio Costa Rica — Comisiéon Cosméticos

Costa Rica

Asociacion de Fabricantes de Productos para el Cuidado e Higiene Personal y del Hogar, Inc. (AFAPER)

Republica Dominicana

Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia- Cldster Cuidado Personal (ANDI) Colombia
PROCOSMETICOS Ecuador
Comité Peruano de Cosmética e Higiene (COPECOH) Peru
Asociacion Boliviana de Cosmética e Higiene y Aseo (AB-COH) Bolivia
Asociacion Brasilera de la Industria de producto de Higiene Personal. Perfumeria y Cosméticos (ABIHPEC) Brasil
Camara Argentina de Cosmeética y Perfumeria (CAPA) Argentina
Camara de la Industria Cosmética de Chile Chile

GOBIERNO CORPORATIVO
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GENOMMA LAB INTERNACIONAL

CAMARAS FARMACEUTICAS Y MULTISECTORIALES

CAMARA

PAIS

Consumer Healthcare Products Association (CHPA)

Estados Unidos de América

Camara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA) México
Asociacion de Fabricantes de Medicamentos de Libre Acceso AC (AFAMELA) México
Camara de Comercio de Costa Rica. Comisiéon Medicamentos Costa Rica
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia- Cluster Medicamentos (ANDI) Colombia
COMSALUD Peru
Camara Nacional de Comercio de Bolivia Bolivia
Sindicato de la Industria de Productos Farmacéuticos (SINDUSFARMA) Brasil
Asociacion Brasilefia de Industria de Medicamentos exentos de prescripcion (ABIMIP) Brasil
Camara de Venta Directa (CAMEVED) Chile
Camara Argentina de Productores de Especialidades Medicinales de Venta Libre (CAPEMVeL) Argentina

INDICE

ACERCA DE NOSOTROS

Es importante resaltar que al pertenecer a
dichas camaras en la region de Latinoamérica
mantenemos nuestro compromiso con el
cumplimiento de lo estipulado en los Cédigos
de Etica en materia de publicidad, donde se
establecen obligaciones frente a la sociedad,
el consumidor y con las empresas, con la
finalidad de que la actividad publicitaria
se desarrolle velando por el respeto a la
dignidad humana, preservando los valores
culturales de la sociedad con apego a reglas
de competencia leal, respetando todos
los principios como legalidad, veracidad,
honestidad, comprobacidén y sustento, entre
otros.

En 2020 se contribuyo $6,744,266 MXN cn cuotas de afiliacion a
camarasy asociaciones tanto cosmeticas como farmaceuticas.

INNOVACION

GO-TO-MARKET

CADENA DE SUMINISTRO

CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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Hechos relevantes de nuestra participacion en
camarasy asociaciones sectoriales en 2020

MEXICO

En 2020 nos integramos a las camaras
CANIPEC (Industria del Cuidado Personal
y del Hogar,) y AFAMELA (Asociacién de
Fabricantes de Medicamentos de Libre
Acceso AC), completando con estos ingresos
nuestra representacién en las camaras de
cosmeéticos y de medicamentos de venta libre
en todos los paises clave para la Compafia.

LATINOAMERICA

En 2020 continuamos con la segunda
vicepresidencia de CASIC, el Consejo de
la industria de Cosméticos, Aseo Personal
y Cuidado del Hogar de Latinoamérica, a
través de la representacion de Luciana Santi,
Lider Global de Asuntos Regulatorios de la
Compafia, donde también participamos
activamente en la Comision de Asuntos
Regulatorios. Debido a larestriccion de viajesy
reuniones implementado por la contingencia
sanitaria actual, la Asamblea Anual de CASIC,
prevista para ser realizada en Lima, Perd, se
realizé virtualmente. Luciana Santi participo
como representante de la Compafia, en su rol
de vicepresidenta de la institucion.

iNDICE ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION

ARGENTINA

ContinuamosconelcoliderazgodelaComisidon
de Asuntos Regulatorios de la camara
CAPA (Camara Argentina de la Industria de
Cosmética y Perfumeria), manteniendo una
posicion en la mesa directiva de la comision.

MERCOSUR

Como en afos anteriores, participamos
a través de las camaras sectoriales de
Brasil y Argentina en la preparacion de las
reuniones del Mercosur con Autoridades
Sanitarias. Este ano, debido a la restriccidon
de viajes y reuniones presenciales a raiz
de la contingencia sanitaria, la reunién se
realizd de manera remota. En 2020 se logro
la armonizacién del reglamento técnico de
Mercosur sobre sustancias conservadoras
a través del Proyecto de Res. GMC 04/2019
gue actualizara la lista de Conservantes RES.
GMC N° 07/1, y modificando parcialmente
las listas de sustancias de uso restringido
y prohibidos, resoluciones GMC NN°24/11 y
62/14, respectivamente.

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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ETICA E

INTEGRIDAD

GRI 102-16; 102-17; 103-1; 103-2; 401-2

Tenemos como prioridad que en la Compania
se viva una cultura corporativa basada en
la ética y de escucha abierta que permita
tener un ambiente de trabajo de confianza
y apego a nuestras Politicas de Integridad,
todo lo anterior con el apoyo de un Gobierno
Corporativo que se alinea a las mejores
practicas, normas y leyes aplicables en cada
pais donde operamos. Con base en estas
acciones, prevenimos en todo momento
conductas no éticas y, a su vez, fomentamos
la cultura de legalidad tanto al interior de la
Compania como en la relacién con nuestros
diferentes grupos de interés.

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

CODIGODE
CONDUCTAY ETICA

Durante el 2020 actualizamos nuestro Cdédigo de Conducta
y Etica, en conjunto con nuestro GEN BOOK, Politicas de
Integridad, procedimientos y legislacion aplicable. Dicha
actualizacidn nos proporcionard los lineamientos adecuados
gue aplicamos a nuestro comportamiento habitual.

Nuestro Cdédigo aborda temas como el respeto a los
derechos humanos, la no discriminacién y acoso, seguridad
y salud ocupacional, relacién con las comunidades, la gestion
ambiental, cultura de legalidad, gestion de los conflictos de
interés, uso de activos, informacién confidencial, prevencién
de lavado de dineroy anticorrupcion, relaciéon con autoridades,
contribuciones politicas, competencia, relacion con clientes y
proveedores, mercadotecnia, regalos, atenciones, cortesias,
entre otros temas.

El Cédigo se encuentra disponible en la pagina interna de la
Compania, en el portal de proveedores, y en nuestra pagina
web corporativa para la consulta de nuestros diversos grupos
de interés.

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO

CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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POLITICAS DE INTEGRIDAD euwsswsazs-

En linea con lo establecido en nuestro Cédigo de Conducta y abordan de forma detallada temas de especial atencidén con la

Etica y GEN BOOK contamos con Politicas de Integridad que finalidad de fortalecer nuestra cultura de éticay cumplimiento.

POLITICA DE INTEGRIDAD LINEAMIENTOS

GEN BOOK

P

P

CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA

GESTION INTEGRAL

Reconocemos el valor de nuestro capital humano y nos comprometemos desde cualquier posicion de la organizaciéon con la calidad, el bienestar fisico y mental
de nuestros colaboradores, el desempeno ambiental, la vinculaciéon social, la ética, la transparencia y la rentabilidad en toda nuestra gestion.

VINCULACION CON
GRUPOS DE INTERES

Buscamos generar valor para todos nuestros grupos de interés, a través de nuestro compromiso con practicas que fomenten la transparencia y el apego a nuestros valores.

Tenemos el compromiso de promover, defender y vigilar el cumplimiento de los principios universales en materia de Derechos Humanos a lo largo de toda nuestra

DERECHOS HUMANOS operacion, respetando los principios de no discriminacion, prohibiciéon de explotacion infantil, asi como del trabajo forzoso.
Nos regimos por el respeto y promocidn de la diversidad, promoviendo un ambiente de trabajo sano, seguro, libre de violencia, sin discriminacion, e inclusivo, que
DIVERSIDAD permita el desarrollo pleno de todas las personas con igualdad de oportunidades.
Estamos comprometidos a mantener un entorno laboral donde la seguridad y salud sea una prioridad, promoviendo el bienestar fisico y mental de cada uno de
SEGURIDAD Y SALUD
nuestros colaboradores.
Establecemos lineamientos para prevenir y evitar cualquier acto de corrupcion, lavado de dinero y trafico de influencias por parte de colaboradores y/o terceros con
ANTICORRUPCION los que tenemos relacion, con el fin de cumplir con las leyes en materia de anticorrupcion aplicables en los paises donde operamos.
INFORMACION Establecemos lineamientos para mantener la confidencialidad de la informacion perteneciente a la Compania y de sus subsidiarias, asegurando que el uso de la
CONFIDENCIAL misma sea solo en beneficio de Genomma Lab.
CIBERSEGURIDAD Establecemos lineamientos y medidas de seguridad para todos los colaboradores con el fin de evitar cualquier riesgo o afectacion a nuestra infraestructura de
datos y tecnologia, al igual que promover continuamente la proteccion de la informacion de los clientes y consumidores a la que podriamos llegar a tener acceso.
Estamos comprometidos con la preservacion de nuestro entorno y de los recursos naturales a través de la mejora continua en todos nuestros procesos; la busqueda
AMBIENTAL de nueva tecnologia que disminuya nuestros impactos ambientales, y al mismo tiempo, buscamos permear una cultura de preservacion ambiental en toda
nuestra cadena de valor.
Buscamos mantener una relacidén de confianza con los consumidores a través de nuestras marcas y por medio de una comunicacién honesta, garantizando
C':)U:ll;:lci:?AI::?OYN en todo momento que la informacién que proporcionamos a través de nuestra publicidad y comunicacion sea transparente y clara sobre el uso, beneficios,

ingredientes, innovacién y lanzamientos de productos.

GOBIERNO CORPORATIVO
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e
GEN-TE
escucha

Fomentamos una cultura de escucha abierta
y denuncia de actos ilegales, asi como de
incumplimientos potenciales de nuestro
Coédigo de Conducta y Etica, Politicas de
Integridad y/o procedimientos internos a
través de los mecanismos formales de reporte
gue ponemos a disposicidon a nuestros grupos

de interés.

Desde el afio 2019 se instaurd el Sistema Etico
deAtencion“GEN-Te Escucha”,un mecanismo
formal utilizado tanto por los colaboradores
de Genomma Lab en todos los paises en los
cuales operamos como por nuestros diversos
grupos de interés: proveedores, clientes,
comunidades vecinas, entre otros.

El sistema es administrado por un tercero
autdénomo, lo que hace posible presentar
cualquier denuncia o inquietud de manera
anénima a través del sitio web, correo
electréonico o linea telefénica. Se encuentra
disponible de lunes a sdbado, de 8:00 a 20:00
horas, hora local de la Ciudad de México.

2020 : TRANSFORMANDO DESAFIOS EN OPORTUNIDADES : INFORME ANUAL

COMITE
DE ETICA

GRI 102-17

El Comité de Etica es el 6rgano interno que
vigila el correcto cumplimiento y aplicaciéon
de cada uno de los lineamientos establecidos
en nuestro Cédigo de Conducta y Etica,
Politicas de Integridad, leyes aplicables y en
el GEN BOOK.

El Comité es el responsable de recibir,
investigar y dar una resolucién a los casos de
incumplimiento por parte de colaboradores,
proveedores, socios comerciales y miembros
de las comunidades cercanas a nuestros
centros de operacion.

Para el adecuado manejo de sus funciones,
el Comité de Etica estd conformado por areas
estratégicas de la Compania, con una vision
integral del negocio, las cuales son: Direcciéon
General, Direccién Juridica y Direccién de
Recursos Humanos.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

CASOS DE INCUMPLIMIENTO A
LAS POLITICAS DE INTEGRIDAD

GRI 205-3; 406-1

Enel2020sepresentaronuntotaldellreportes
a nivel global a través del Sistema Etico de
Atencioén “GEN- Te Escucha” administrado por
un tercero auténomo. Durante el periodo de
reporte no se registré ningudn caso relacionado
a temas de corrupcion y/o discriminacion en
la Compania ni en la relacién con nuestros
grupos de interés.

En los 11 casos reportados, fue seguido un
protocolo estandar por el Comité de Etica y
la implementacion de las resoluciones por
el drea de Recursos Humanos, considerando
la naturaleza de los reportes. El total de los
casos fueron cerrados después de realizar las
investigaciones correspondientes.

Lasmedidascorrectivasaplicadasenrespuesta
a las investigaciones consideraron desde la
conciliacién entre las partes involucradas
y capacitacién para la identificacion de
debilidades y dareas de mejora, hasta la
terminacion de la relacién laboral con la
persona involucrada en determinado caso.

NATURALEZA DE LOS
CASOS REPORTADOS

. Desempefio deficiente
. Liderazgo deficiente
. Hostigamiento laboral

Acoso sexual

GOBIERNO CORPORATIVO
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DERECHOS HUMANOS

GRI 102-12; 103-1; 103-2; 412-1

Tenemos el compromiso de promover y salvaguardar el
respeto a los Derechos Humanos para toda nuestra operacion,
conscientes de nuestra responsabilidad e influencia para
lograr un impacto positivo.

Somos signatarios del Pacto Mundial de la ONU, alinedndonos
a sus diez principios sobre Derechos Humanos, trabajo,
medio ambiente y anticorrupcion. Refrendamos nuestro
compromiso con estos principios anualmente, presentando
una carta de ratificacion del Director General, asi como
nuestra Comunicacién Avanzada sobre el Progreso (COP) a
dicho organismo.

Como parte de los principales lineamientos, las politicas

de Derechos Humanos, Vinculacién con Grupos de Interés,
Seguridad y Salud, Diversidad, Cédigo de Conducta y Etica,

FACTOR DE RIESGO

GENBOOK, asi como nuestro Cédigo de Conducta y Etica
para Proveedores, reflejan el compromiso y la postura que
mantenemos hacia la promociéon y defensa de los Derechos
Humanos, tanto de nuestros propios colaboradores como de
nuestros grupos de interés.

Aungue contamos con mecanismos soélidos, como la Politica
de Derechos Humanos, siempre puede llegar a existir la
posibilidad de que nuestros colaboradores, las companias
subcontratadas y las agencias de contratacién con las que
operamos realicen algun tipo de incumplimiento de lo
establecido en dicha politica.

En respuesta a lo anterior, realizamos un analisis de riesgo
en materia social y de condiciones laborales en nuestros
centros operativos: el nuevo Cluster Industrial localizado

MEDIDAS DE MITIGACION

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

en San Cayetano y el Centro de Distribucion localizado en
Lerma, ambos en el Estado de México. Derivado de lo anterior,
identificamos los factores de riesgo aplicables a nuestras
operaciones, utilizando como referencia los estandares
definidos por la Corporacién Financiera Internacional (IFC, por

sus siglas en inglés) parte del Banco Mundial.

Posteriormente, analizamos la probabilidad y severidad de
cada factor, determinando un nivel de riesgo. Finalmente,
definimoslos controles en nuestra operacion correspondientes
a cada riesgo para lograr su mitigacion. Algunos de los factores
de riesgo y medidas de mitigacion identificadas a partir de
este ejercicio son las siguientes:

Salarios, prestaciones y contratos inadecuados
en las compafias subcontratadas en las que nos
apoyamos para cubrir algunos puestos operativos.

respeto por la ley y nuestras politicas laborales.
@ Socializacién de nuestro Cédigo de Conducta y Etica para Proveedores.

Ponemos a disposiciéon de nuestros

® Evidencia del convenio con las compafias subcontratadas, en donde se establece el

colaboradores y demas grupos de
interés nuestra Sistema Etico de
Atencion “GEN- Te Escucha" para

® Cumplimiento de la Politica de Diversidad e Inclusién y la Politica de Derechos Humanos.

Discriminacion a colaboradores extranjerosy el no
cumplimiento a la ley local de migracion.

® Creacién de Comités de Diversidad.
@ Capacitacién a colaboradores para identificar casos de discriminacién y acoso.

reportar cualquier caso violaciéon a
los Derechos Humanos dentro de
nuestra operacion o en la interaccion
con nuestros grupos de interés. Estos

@ Capacitaciones sobre la Politica de Derechos Humanos y el Cédigo de Conducta y Etica.

Acoso verbal y fisico a colaboradores.

casos son investigados por nuestro
Comité de Etica.

@ Capacitacion a colaboradores para identificar casos de discriminacién y acoso.

GOBIERNO CORPORATIVO
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CONTRIBUCIONES POLITICAS

GRI 415-1

Reconocemos la importancia de contribuir
al desarrollo integral de las regiones donde
operamos, siendo evidencia principalmente
nuestro desempefo durante la crisis sanitaria
a nivel global. Por ello, participamos en
programasgubernamentalesenlosdiferentes
paises en los cuales tenemos presencia,
mismos que buscan mejorar las condiciones
de vida y el acceso a oportunidades de
diversos grupos.

Algunos ejemplos de este tipo de programas
son: Caravanas de Salud del DIF Oaxaca en
México o el apoyo a la iniciativa del Gobierno
de Colombia “Ayudar nos hace bien”. En
ambos casos brindamos apoyo a través de

INDICE ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION

donativos en especie para impulsar la salud
y bienestar de comunidades en situacidn
vulnerable.

No obstante, no realizamos ningun tipo de
contribucion a campanas politicasy/o partidos
politicos. Por otro lado, ninguna institucion
gubernamental posee mas del 5% del total de
los derechos de voto entre los accionistas de
la Compania.

GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO
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GEsTION DE RIESGOS

GRI 102-15; 102-30; 103-1; 201-2

Realizamos la identificacion y gestion de riesgos a corto,
mediano y largo plazo que podrian afectar de forma
significativa los negocios, operaciones, situaciéon financiera
o los resultados operativos de Genomma Lab Internacional.
Este proceso es fundamental para proporcionar al Consejo
de Administracion y a los demas o6rganos corporativos,
las herramientas necesarias para el establecimiento de

planes de mitigacion que reduzcan el impacto de estos
riesgos, ademas de generar estrategias para aprovechar
las oportunidades que estos riesgos pueden representar.
La supervision de los planes de mitigacion esta a cargo del
Consejo de Administracion, con el soporte del Comité de
Auditoria y Practicas Societarias.

PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Nos encontramos consolidando una cultura interna de
gestion de riesgos, a través de un equipo multidisciplinario
de diversas areasy niveles administrativos en Genomma Lab,
a cargo de los principales procesos de negocio. Este equipo
es responsable del proceso de identificacion y medicion de
riesgos, considerando metodologias internacionales.

En este proceso se considera tanto el contexto interno
como externo de Genomma Lab, de acuerdo a su situacidén
geografica, operaciones y caracteristicas de las localidades
en alcance, asi como las tendencias y oportunidades que
pudieran tener un impacto en la operacion.

Estos procesos se documentan y califican los activos y
amenazas de los principales componentes del analisis
de riesgos, siguiendo el esquema Activos, Amenazas,
Vulnerabilidad, Probabilidad e Impacto. Con base en este
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analisis, el Comité Operativo establece planes de mitigaciéon
con el objetivo de reducir el impacto en la operacién de
los riesgos identificados, al mismo tiempo que desarrolla
estrategias que permiten a la Compania aprovechar las
oportunidades que estos riesgos puedan representar.

El monitoreo de dichos planes de mitigacidn esta a cargo del
Consejo de Administracion, a través del Comité de Auditoria
y Practicas Societarias. Los planes de mitigacién de riesgos
son implementados y monitoreados por los equipos
operativos responsables de cada proceso de negocio que
pueda ser impactado de acuerdo al analisis de riesgos.
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GENOMMA LAB INTERNACIONAL

PRINCIPALES RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE MITIGACION

A continuacién, se mencionan y resumen algunos de los
principales riesgos de corto, mediano y largo plazo que hemos
identificado y su estrategia de mitigacion correspondiente.
Para mayor informacion sobre nuestros factores de riesgo
revisar el Reporte Anual (Anexo N) en el siguiente enlace.

INNOVACION
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PANDEMIAS DERIVADAS DE ENFERMEDADES
TRANSMITIDAS DE HUMANO A HUMANO

Luego de que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declarara la pandemia por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),
autoridadesy gobiernos de distintos paises adoptaron medidas
para evitar su propagacion, lo que llevé a una desaceleraciéon
en diversas actividades econdmicas en diversos sectores como
consumo, turismo y cadenas de suministro, por mencionar
algunos. Esto afecté a todos los paises donde la Compania
opera, incluido México, que durante gran parte de 2020
se mantuvo en semaforo rojo, implicando el cese parcial o
definitivo de actividades consideradas como no esenciales.
Otras regiones clave para Genomma Lab también se vieron
impactadas, lo que se reflejé en una disminuciéon del trafico
en los centros de venta, y por ende una menor demanda de
ciertos productos que comercializa la Compafia.

La Compafia no puede asegurar que la situacion sanitaria
en México y/o en las diferentes regiones donde opera esté
controlado ni puede anticipar los efectos de posibles futuras
pandemias y/o de riesgo sanitario mundial. Dichos efectos
podrian generar desaceleracion econdmica, recesion e
incluso inestabilidad politica y social, lo cual podria afectar
negativamente el negocio y la situacién financiera de la
Compania.
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Acciones de mitigacion

Seguimiento de las estrategias establecidas para el manejo
de crisis y el aseguramiento de la continuidad del negocio

Seguimiento de los protocolos de salud y seguridad
establecidos para la protecciéon de nuestros colaboradores
y grupos de interés

Adaptacion del portafolio de productos para atender las
necesidades actuales del consumidor

Fortalecimiento de nuestra estrategia para canales de
comercio electrénico (e-commerce) para el beneficio de
nuestros clientes y consumidores

Activacion del programa “Alianzas por el Bienestar”
de la Fundacién Genomma Lalb, asi como de nuestro
voluntariado corporativo remoto en apoyo de las
comunidades vulnerables
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CONDICIONES
ECONOMICAS ADVERSAS

Gran parte de las operaciones dependen del desempefio de la
economia de los paises en los que opera la Compania. Como
resultado de lo anterior, el negocio, situacion financiera y los
resultados operativos de la Compafia podrian verse afectados
por la volatilidad del consumo en los paises en los que opera,
los cuales afectan directamente los mercados en los que
participa.

Si el consumo en los paises en los que opera la Companfia, se
viera afectado, resultado de una caida de los mercados en los
que la Compania participa, podria verse afectado el negocio,
la situacion financiera o los resultados de las operaciones de
la Companiia.

Acciones de mitigacion

Optimizacién e innovacién de nuestro portafolio

Fortalecimiento de nuestra estrategia “Go-To-Market”,
impulsando iniciativas que fomenten la accesibilidad de
productos diversificando sus canales comerciales

Fortalecimiento de nuestra iniciativa de distribuciéon
directa en el canal tradicional

Fortalecimiento de nuestra estrategia para canales de
comercio electréonico (e-commerce) en beneficio de
nuestros clientes y consumidores
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INESTABILIDAD
DE PRECIOS

México ha experimentado tasas de inflacidn altas en el pasado.
En 1994 se modifico la Ley del Banco de México para garantizar
pleno nivel de autonomia, asi como el monopolio de la emisidn
de billetes y monedas al Banco Central. Desde entonces, la
tasa anual de inflacidon, calculado y publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), de los Ultimos afios
se ha mantenido en el rango dictado por el Banco de México.
La tasa anual deinflacion en México fue de 3.15%, 2.83%, y 4.83%
durante 2020, 2019 y 2018, respectivamente.

Una tasa de inflacion alta podria afectar de manera negativa
la operacién y resultados de la Compafia. La demanda por
los productos de la Compafia podria verse impactado por el
incremento de los costos de venta, asi como al rezago en el
poder adquisitivo de los consumidores. Como consecuencia,
la Compania podria trasladar estos efectos negativos de la
operacion en el consumidor final, generando asi una espiral
inflacionaria.

Acciones de mitigaciéon

Diversificacion de proveedores locales

Compra de materia prima local

Ausencia de deuda denominada en ddlares americanos
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CAMBIOS EN LAS
REGULACIONES
APLICABLES

La Compania actualmente tiene operaciones en 18 paises,
los cuales tienen regulaciones diferentes en relaciéon con
los productos. Cualquier cambio en las leyes, reglamentos e
interpretaciones de dichas leyes o reglamentos podria alterar
elentorno en el que la Comparfiia maneja sus negocios en cada
pais.

Esto incluye cambios a, entre otros, leyes y reglamentos en
materia de cuidado de la salud, farmacéutica, publicidad,
protecciénalconsumidor,gestion ambiental,asicomo cambios
en los estdndares de contabilidad y politicas impositivas. Si la
Compania incumpliere con las leyes o reglamentos aplicables,
ésta podria enfrentar acciones legales, incluyendo multas o
sanciones que afectarian negativamente los resultados en sus
operaciones internacionales.

La eventual imposibilidad de la Compafia para manejar

los asuntos legales, regulatorios y fiscales (incluyendo
responsabilidad derivada de la venta de sus productos, y
asuntos relacionados con derechos de propiedad intelectual
e industrial) y para resolver asuntos relacionados con el
registro gubernamental de los productos que, para su venta,
asi lo requieran conforme a la regulacidon actual, podria
afectar significativamente y de forma adversa los negocios

internacionales de la Compafia.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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Acciones de mitigacion

Cumplimiento de las leyes y reglamentos de cada pais
donde operamos

Compromiso de llevar a cabo todas nuestras actividades
de negocio en estricto apego a la normatividad aplicable
Fortalecimiento y continuo desarrollo de nuestra area de
soporte regulatorio

Capacitacién constante de nuestros equipos de trabajo en
materia regulatoria y legal

Cumplimiento de nuestras Politicas de Integridad, asi
como del Cédigo de Conducta y Etica, que abordan temas
como derechos humanos; no discriminacién y acoso;
seguridad y salud; relaciéon con la comunidad; medio
ambiente; cultura de legalidad; conflictos de interés; uso
de activos; informacién confidencial; anti- lavado de dinero
y anticorrupcion; relacién con autoridades; contribuciones
politicas; competencia; relaciéon con clientes y proveedores;
mercadotecnia; regalos, atenciones y otras cortesias; entre
otros temas

Fomentar el uso del sistema de atencidon ético “GEN-
Te Escucha” para presentar reportes de casos de
incumplimiento de nuestras Politicas de Integridad,
Cédigo de Conducta y Etica y/o la normativa aplicable

Impulsar entre los miembros de nuestra cadena de valor
la alineacién a nuestro Cédigo de Conducta y Etica y el
cumplimiento de la normatividad aplicable

INNOVACION
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AFECTACION A LA
REPUTACION DE
NUESTRAS MARCAS

El éxito financiero de la Compafia depende directamente de
sus marcas. El éxito de dichas marcas podria verse afectado
si los planes de mercadotecnia o las iniciativas de producto
no tienen el impacto deseado en la imagen de las marcas o
en su capacidad de atraer y retener clientes. Adicionalmente,
los resultados de la Compafia podrian verse afectados
si cualquiera de las marcas principales sufriera un dafio
importante en su reputacién como resultado de problemas de
calidad reales o aparentes.

Asimismo, los productos OTC podrian dar origen a
incertidumbre inesperada en materia de seguridad o eficacia,
sea cientificamente justificada o no, lo que podria resultar en el
incremento de regulaciones, retiro de productos del mercado,
disminucidn en ventas, asicomo acciones de responsabilidad,y
cualquieradelascuestionesanteriores podriatenerunimpacto
adverso en el negocio de la Compania o en los resultados de
sus operaciones. En caso de que se determine que cualquiera
de los productos de la Compafia es defectuoso o incumple
con las especificaciones correspondientes, Genomma LAB y
sus distribuidores podrian exponerse a acciones legales.

Cualquier dano prolongado o significativo en la confianza de
los clientes o consumidores de la Compafia respecto de la
reputacion, seguridad o efectividad de sus marcas o productos
podria tener un efecto sustancial adverso en los resultados
operativos y financieros.
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Acciones de mitigacion

Aseguramiento de la seguridad y eficacia de nuestros
productos a través de la realizacion de estudios clinicos y
de eficacia cosmética

Aplicacién, seguimiento y mejora continua del proceso de
farmacovigilancia para el monitoreo de la seguridad de
nuestros productos

Aplicacién, seguimiento y mejora continua de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Cumplimiento y compromiso con el etiquetado
responsable de nuestros productos bajo la normativa
aplicable, avalado por las areas de Direccién Médica y de
Asuntos Regulatorios

Monitoreo y verificacion del proceso de creacién de
contenido publicitario, avalado por las areas de Direccién
Médica y Regulatoria

GOBIERNO CORPORATIVO
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EXPECTATIVAS DE
LOS CONSUMIDORES

El éxito de la Compania depende en gran medida del atractivo
de sus productos para un amplio espectro de clientes cuyas
preferencias no pueden ser anticipadas con certezay que estan
sujetas a cambios. En caso de que los productos actuales de la
Compania no cumplan con las expectativas de los clientes, las
ventas podrian disminuir.

Adicionalmente, el crecimiento de Genomma Lab depende
de su capacidad de desarrollar nuevos productos mediante la
ampliacion de sus lineas actuales y a través de modificaciones
a los productos existentes, lo cual implica diversos riesgos.
La Compafia podria no tener la capacidad de identificar
con precision las preferencias de sus clientes y traducir
sus conocimientos en productos con aceptacion entre los
consumidores o integrar satisfactoriamente estos nuevos
productos a su actual plataforma de productos u operaciones.
La Compania podria sufrir las consecuencias de un aumento
en los gastos de desarrollo de productos, mercadotecnia
y publicidad, y que dichos costos adicionales no sean
posteriormente cubiertos por un nivel de ventas suficiente,
lo cual podria afectar negativamente los margenes de la
Compania.

Ademas, el desarrollo de productos podria llegar a desviar
la atencién de los principales funcionarios de la Compafia
de otros asuntos del negocio, y, esto podria repercutir
adversamente en las ventas de sus productos existentes. Al
respecto, aun cuando los productos nuevos sean desarrollados
dentro de los tiempos previstos, dichos productos nuevos
podrian no contribuir favorablemente a los resultados de las
operaciones de la Compania.
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Acciones de mitigacién

Fortalecimiento de nuestro equipo de Consumer

Intelligence & Analytics (CIA)

Optimizacion del portafolio e impulso a la innovacion de
productos

Fortalecimiento de la estrategia “Go-To-Market”

RIESGOS EN LA
CADENA DE VALOR

La Compania depende de diversos fabricantes para entregar
productos de alta calidad, para que éstos cumplan con todas las
especificaciones de Genomma Laby los requisitos regulatorios
aplicables, para cumplir con los tiempos de entrega de los
productosy para que sean competitivos en términos de precio.
Si estos fabricantes entregan productos defectuosos o que de
cualquierformanocumplanconlasespecificacionesde control
de calidad de Genomma Lab o con los requisitos regulatorios
aplicables, podrian incrementarse los indices de defectos
y de devoluciones de la Companfia, esta y sus fabricantes
podrian incurrir en responsabilidad frente a sus clientes o los
consumidores finales, y quedar sujetos a acciones legales,
ademas de que la credibilidad y reputacion de los productos
de la Compania se verian afectadas.

Adicionalmente, la Compafiia importa a México y a los paises
con proveeduria local, como Argentina, Brasil, Perd, Ecuador,
Colombia y Estados Unidos, diversos productos e insumos
de fabricantes o proveedores ubicados principalmente en

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA
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GENOMMA LAB INTERNACIONAL

México, Estados Unidos, China, Israel y Francia. Los productos
importados podrian dar lugar a preocupaciones por lo que
se refiere a su cumplimiento con requisitos regulatorios. Si
los productos importados no cumplen o pareciere que no
cumplen con los requisitos establecidos en la regulaciéon
correspondiente a cada pais, podria prohibirse su entrada vy,
en caso de que ya estuvieren en el territorio correspondiente,
podrian ser retirados del mercado y esto podria dar lugar
al inicio de acciones legales en contra de los fabricantes y
distribuidores de los mismos.

Por otro lado, si los fabricantes o proveedores contratados
por la Compafia no cumplen con los requisitos de entrega
o dejaran de hacer negocios con la Compania por cualquier
causa (incluyendo, por ejemplo, la insolvencia o quiebra de
cualquier proveedor), la Compania podria incumplir con los
tiempos de entrega a sus distribuidores y clientes, lo que a su
vez causaria que dichos clientes cancelen pedidos, se nieguen
a aceptar entregas de productos, exijan un menor precio o
reduzcan el volumen de los pedidos siguientes.

Encasodeque Genomma Labregistreinventariosinsuficientes
para suministrar productos a sus clientes, las ventas podrian
disminuir significativamente y el negocio se veria afectado.
Asimismo, si los fabricantes o proveedores de la Compafia
no pudieren entregar a tiempo los productos o no pudieren
continuar fabricando los mismos, ésta tendria que buscar otros
proveedores de sus productos, lo que implicaria identificar y
certificar nuevos fabricantes. La Compafiia podria noidentificar
o certificar en corto tiempo a los fabricantes de productos
existentes o nuevos, y dichos fabricantes podrian no cumplir
con los requisitos de la Compafiia. Adicionalmente, identificar
fabricantes y proveedores alternativos con tiempos de entrega
insuficientes podria comprometer los objetivos de produccidn
requeridos, lo cual podria resultar en gastos de produccion
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adicionales, retraso en la produccion, la produccion de
productos de baja calidad o la pérdida de ventaja competitiva
0 posicionamiento en el mercado. Las consecuencias de
no asegurar, a tiempo y de forma adecuada, la fabricacion
y suministro de mercancia, causarian un impacto negativo
en los inventarios, en las ventas y en los margenes brutos, y
finalmente en los resultados operativos de la Compania.
Adicionalmente, los actuales fabricantes y proveedores de la
Compafia podrian incrementar los costos de los productos
que la Compafia les compra. Si los fabricantes y proveedores
incrementaran sus precios, los costos de venta de Genomma
Lab se incrementarian y los margenes se verian afectados si
no se trasladan estos incrementos en costos a sus clientes o
consumidores.

Porotrolado,laoperaciéndenuestros proveedoresyfabricantes
podria verse comprometida por incumplimientos en materia
de sostenibilidad y responsabilidad social, como pueden ser
los relacionados a la violacién de derechos humanos, la falta
de medidas de seguridad industrial, el incumplimiento de
criterios éticos, la incorrecta gestion ambiental o la violacién
de laregulacion aplicable en materia laboral y ambiental, entre
otros. Estos factores pueden resultar en la interrupcion del
suministro de la Compafia por la clausura de las instalaciones
de dichos proveedores, ademas de la generacion de riesgos
reputacionales para Genomma Lab.
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Acciones de mitigacion

Cumplimiento de las metas establecidas en nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2025 en relacion a Nuestra
Cadena de Valor

Identificacion de proveedores criticos en la cadena de valor
Establecimiento de acuerdos comerciales con proveedores
criticos

Aplicaciéon, seguimiento y mejora continua de nuestro
Sistema de Gestidén de Calidad (SGC)

Auditorias de calidad a proveedores previo a realizar
negociaciones

Asegurar la alineacién de los proveedores a nuestros
Cédigo de Conducta y Etica para Proveedores

Fortalecimiento del Programa de Sostenibilidad para
Proveedores

Evaluacion de nuestros proveedores en materia social,
ambiental y ética
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PROTECCION DE NUESTRA
PROPIEDAD INTELECTUAL
E INDUSTRIAL

La imposibilidad de la Compafia de obtener o mantener la
proteccion adecuada de sus derechos de propiedad intelectual
eindustrial,cualquieraquefuerelacausa, podriatenerunefecto
negativo en el negocio, los resultados operativos y la situacion
financiera de la Compania. Adicionalmente, Genomma Lab no
puede asegurar que sus derechos de propiedad intelectual e
industrial tendran el mismo grado de proteccion en México
gue en otros paises.

La existencia de un mercado para los productos de la Compania
depende en gran medida de la imagen y reputacidn asociadas
a sus marcas y hombres comerciales. Las marcas y nombres
comerciales de los productos de la Companfia son el vehiculo
a través del cual la Compafiia comunica que dichos productos
son “productos de marca”, y por lo mismo la Compania
considera que sus clientes atribuyen cierto valor a dichas
marcas.

GCenomma Lab es titular de las principales marcas y nombres
comerciales que son usados para el empaque y etiquetado,
mercadotecnia y venta de los productos mas importantes de
la Compania. La titularidad de sus marcas evita que puedan
ser utilizadas por los competidores de la Compania y nuevos
participantes del mercado.

Por lo anterior, la proteccién de las marcas y nombres
comerciales es primordial en el negocio de la Compania. Si bien
la mayoria de las marcas se encuentran registradas en México
y en los paises en los que tiene operaciones actualmente, la
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Compafia podria no tener éxito en mantener la protecciéon de
sus marcas y nombres comerciales. Cualquier tercero podria
violar los derechos de propiedad intelectual e industrial de la
Compania, lo que podria causar una disminucién en el valor
de las marcas.

En caso de que Genomma Lab perdiera los derechos
exclusivos sobre sus marcas y nombres comerciales, o el valor
de los mismos disminuyere, o si sus competidores llegaren a
introducir al mercado marcas que pudieren causar confusion
con las marcas de la Compania, el valor que los clientes
atribuyen a las marcas de la Compafia podria verse afectado,
lo cual podria tener un efecto sustancial adverso en sus ventas
y resultados operativos.

Cualquier violaciéon a los derechos de propiedad intelectual o
industrial de la Compania podria tener como resultado que
esta destine tiempo y recursos sustanciales a la defensa y
proteccion de tales derechos mediante litigio, lo cual podria
causar un efecto sustancial adverso en los negocios, resultados
operativos o en la situacion financiera de la Compafia.
Genomma Lab no puede asegurar que tendrd los recursos
para hacer valer sus derechos de propiedad intelectual o que
sera exitosa en la defensa de los mismos.

La Companiaenfrenta el riesgo de que se presenten demandas
de terceros en su contra por violaciéon de derechos de
propiedad intelectual o industrial. La defensa de la Compania
de cualquier demanda por violacién a derechos de propiedad
intelectual o industrial, incluyendo aquellas infundadas, podria
ser costosa y durar demasiado tiempo, lo que podria causar
que la Companhia (i) deje de fabricar, licenciar, o usar productos
que incorporen los derechos de propiedad intelectual o
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industrial en disputa; (i) redisefe, lleve a cabo la reingenieria
y asigne nuevas marcas a los productos o empaques, de ser
esto posible; (iii) desvie la atencidn y recursos de los principales
ejecutivos de la Compania; o (iv) tuviere que celebrar, de ser
posible, contratos de licencia para obtener el derecho a usar
la propiedad intelectual o industrial de los terceros de que se
trate.

La incapacidad de la Compafia de explotar las marcas sujetas
a reclamaciones podria causar un impacto sustancial adverso
en las ventas y en los resultados operativos de la Compafia.

Acciones de mitigacién

Cumplir y salvaguardar toda la normatividad aplicable en
materia de propiedad intelectual e industrial

Administraciéon y vigilancia del portafolio de marcas

Cumplir con nuestras Politicas de Integridad y Coédigo de
Conducta y Etica que abordan temas como cultura de
legalidad; conflictos de interés; uso de activos; informacién
confidencial; relacion con

competencia; clientes vy

proveedores; mercadotecnia; entre otros temas

Alineacion con los cédigos de ética de las camaras y
asociaciones sectoriales a las que pertenecemos, mantener
apego a las reglas de competencia leal, respetando todos
los principios como legalidad, veracidad, honestidad,
comprobaciéon y sustento, entre otros

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

RIESGOS RELACIONADOS
AL CAMBIO CLIMATICO

La Compania estd expuesta a efectos negativos debido al
cambio climatico tales como incrementos en costos de materia
prima y/o produccion, regulaciones sanitarias mas rigurosas,
promulgacion de nuevas leyes y reglamentos mas estrictos,
y/o reformas a las leyes y/o reglamentos existentes, en materia
ambiental, en especifico relacionados con el cambio climatico,
cambios en los patrones y tendencias de consumo, etc., lo cual
podria afectar las ventas de la Compania.

La Compafiia administra la distribucién de sus productos
en México a través de un centro de distribucién ubicado en
el Estado de México, un desastre natural o cualquier otra
catastrofe, tal como incendio, inundacidén, tormenta u otro
evento similar podria causar retrasos o interrupciones en la
distribucion de productos, asi como pérdidas de inventarios,
lo que podria causar que la Compafia se vea imposibilitada
para cumplir puntualmente, o en su totalidad, los pedidos de
sus clientes.

En caso de que un sismo, incendio, desastre natural u otro
evento catastréfico causen la destruccidn de una parte
significativa de cualquier centro de distribucién o interrumpa
las operaciones de la Compafia por un amplio periodo, las
ventas netas y los resultados operativos de la Compania se
verian afectados.

Es por ello que Genomma Lab se ha comprometido con el
medio ambiente y ha tomado acciones para concientizar a la
comunidad sobre riesgos asociados al cambio climatico.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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Acciones de mitigacién

Cumplimiento de las metas establecidas en nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2025 en relacidon a Nuestras
Acciones ante el Cambio Climatico, Nuestra Logistica,
Nuestra Gestion del Agua, Nuestra Gestidon de Residuos y
Nuestra Planta de Manufactura

Cumplir con lo establecido en nuestra Politica Ambiental
Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental y Social
(SGAS) en toda nuestra operacion

Incrementar la eficiencia energética a lo largo de toda
nuestra operacion

Reducir nuestra generacidon de residuos mediante
actividades de prevencién, reduccién, reciclado vy
reutilizacion a lo largo de toda nuestra operacion

Implementacién de una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales para la operacion de nuestro Cluster Industrial

Adhesién de nuestra red logistica a programas de
transporte limpio nacionales

Contar con planes de continuidad operativa para evitar
afectaciones relevantes en nuestra operacion

Capacitacion en materia de mitigacion del cambio
climatico a nuestros colaboradores en todos los niveles,
considerando la identificacién de riesgos y medidas de
adaptacion

INNOVACION
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CIBERSEGURIDAD

La Compania depende de tecnologias de la informacion y
de sistemas operativos automatizados para administrar y
apoyar a nuestras operaciones, asi como para ofrecer nuestros
productos a los clientes. Nuestros sistemas y tecnologia, asi
como los servicios que ofrecen proveedores externos pueden
ser vulnerables a danos, alteraciones o intrusiones, causadas
por eventos que estdn mas alld de nuestro control, como
una intrusion fisica o electrénica, interrupciéon en suministro
de energia, desastres naturales, fallas en los sistemas de
computo o en la red, virus o malware, acceso no autorizado o
ciberataques.

Cualquier disrupcion relevante en nuestros sistemasy las fugas
o robo de informacién, podrian afectar nuestro cumplimiento
con las leyes de privacidad de la informacidén, dafar nuestras
relaciones con los empleados, clientes y proveedores y tener
un efecto relevante adverso sobre nuestro negocio, situaciéon
financiera, resultados de las operaciones y reputacion.
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Acciones de mitigacion

Cumplimiento de nuestras Politicas de Integridad, asi
como del Cédigo de Conducta y Etica, que abordan temas
como conflictos de interés; uso de activos; informacién
confidencial; anti- lavado de dinero y anticorrupcion; entre
otros

Cumplimiento de nuestra Politica de Ciberseguridad y
capacitacion a colaboradores sobre el contenido de la
misma

Disponer de controles de ciberseguridad y monitoreo
Contar con planes de recuperacion de desastres y equipos
de respuesta rapida

Fortalecer |la cobertura de seguros

Supervisar la estrategia de ciberseguridad a través de
Jorge Ricardo Gutiérrez Mufioz, miembro del Consejo
de Administraciéon y Presidente del Comité de Practicas
Societarias y Auditoria. La estrategia de ciberseguridad
es implementada por Héctor Curiel, Director de TI ,
supervisado por Antonio Zamora, Vicepresidente Ejecutivo
de Finanzas y Administracién, responsable de los temas
relacionados con Tl y Ciberseguridad.

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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FALLA EN LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

La capacidad de la Compariia para llevar a cabo sus operaciones
y mantener su nivel de competitividad depende, entre otros
factores, de su capacidad para innovar, mantener y/o actualizar
su infraestructura tecnolégica en forma oportuna y a un costo
eficiente.

LaCompaniatienequeefectuarinversionesy mejorascontinuas
en su infraestructura tecnoldgica, como las pertenecientes
a Inteligencia Artificial (IA) para poder mantener su nivel de
competitividad en el mercado. La informacién generada,
obtenida o recibida por la Compania a través de sus sistemas
de tecnologia actuales podria no ser oportuna o suficiente
para generar ingresos de manera mas eficaz, administrar sus
riesgos o reaccionar ante acontecimientos futuros.

La Compania podria experimentar dificultades para actualizar,
desarrollar y ampliar dichos sistemas con la rapidez necesaria
para asimilar el crecimiento de su operacién. La falta de
capacidad de la Compafia para prever la tendencia actual
del mercado podria tener un efecto adverso significativo en
su competitividad, su situaciéon financiera y sus resultados de
operacion.
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Acciones de mitigaciéon

Inversion 'y mejora continua de la infraestructura

tecnoldgica

Implementacién de nuestro modelo de planeacién de la
demanda de los productos con base en la fluctuaciéon del
precio inicial aplicado en el punto de venta

Implementacién de modelo aplicable a nuestra Planta de
Manufactura pararealizarelanalisisy proyeccion de la oferta
que requiere el mercado de un producto en particular con
base en la tendencia nacional e internacional de consumo
y el momento econdmico presente

RETENCION Y
ATRACCION DE TALENTO

El éxito de la Compafia depende en gran medida del
desempefo de los funcionarios de la empresa y de otros
colaboradores clave, asi como de su capacidad de contratar
ejecutivos altamente calificados y demas personal clave.

Las operaciones futuras de la Compafia podrian verse
afectadas si alguno de sus altos ejecutivos o personal clave
dejara de prestar sus servicios. La competencia en el mercado
para reclutar ejecutivos de alto nivel es intensa y la Compania
no puede asegurar que sera capaz de retener al personal
actual o de atraer a personal calificado adicional. La pérdida
de un alto ejecutivo de la Compafia se traduciria en que los
demas ejecutivos de la misma desviarian su atencion de forma
inmediata para llevar a cabo las funciones de ese ejecutivo y
para buscar un reemplazo.
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La incapacidad de Genomma Lab para cubrir a tiempo las
vacantes de los cargos de alto nivel podria afectar su capacidad
para implementar estrategias de negocios, lo que causaria
danos en el negocio y en el resultado de las operaciones de la
Compafia.

Acciones de mitigacion

Cumplimiento de las metas establecidas en nuestra
Estrategia de Sostenibilidad 2025 en relacion a Nuestro
Equipo

Fortalecimiento de nuestra cultura corporativa
Desarrollo de estrategias y planes de accién de acuerdo a
las areas de oportunidad identificadas en la encuesta de

clima laboral y grupos focales

Implementacién de programas de capacitacionydesarrollo
de nuestros colaboradores

Implementacion de programas de bienestar para nuestros
colaboradores

Desarrollo de iniciativas que impulsen la diversidad,
inclusion y no discriminacion

Fortalecimiento de nuestra estrategia de atraccion de
talento

Para mayor informacién sobre
nuestros factores de riesgo revisar
el Reporte Anual (Anexo N) en el
siguiente enlace

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS


https://inversionistas.genommalab.com/wp-content/uploads/2020/04/Reporte-Anual-2020_Formato-BMV-1.pdf

144 |

ANALISISY _

2020 : TRANSFORMANDO DESAFIOS EN OPORTUNIDADES : INFORME ANUAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

DISCUSION DE RESULTADOS

RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA EL ANO COMPLETO 2020

Ventas Netas 2020

Lasventasnetasalcanzaron Ps.13,870.1 millones;unincremento
de 9.1% comparado con el aflo anterior. Este incremento en
ventas es el reflejo de un modelo de operacidn resiliente,
siendo la innovacién un componente clave de crecimiento en
las regiones donde opera la Compafia, adicional al incremento
en la visibilidad del portafolio, los puntos de venta, nuevos
canales de distribuciéon y una mejora en la comunicaciéon a
todos los consumidores.

Ventas Netas de
2020 crecieron Ps.

1,157.3 millones; +9.1%
ano contra ano

INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION

GO-TO-MARKET

EBITDA 2020

El EBITDA del ano 2020 cerrd en Ps. 2,923.0 millones,
comparado con Ps. 2,471.7 millones para el mismo periodo de
2019. El margen EBITDA cerré en 21.1%, resultado de un riguroso
control de los costos y gastos, acompanado de eficiencias
alcanzadas en marketing y un efecto de apalancamiento
operativo asociado con el crecimiento en ventas. Lo anterior,
fue parcialmente impactado por el incremento en los gastos
de distribucion no relacionados con la operacién, asi como a
gastos extraordinarios relacionados con el lanzamiento de
nuevos productos, estrategias de expansion en plataformas
e-commerce y canales digitales, asi como a inversiones
relacionadas con el inicio de operaciones de la nueva Planta
de Manufactura.
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El margen
EBITDA al cierre del
2020 alcanzo 21.1%,

una expansion de
170pb ano contra
ano

Utilidad Bruta 2020

La Utilidad Bruta alcanzé Ps. 8,588.1 millones al cierre del
aflo 2020, comparado con Ps. 8,097.9 millones en 2019. El
margen bruto al cierre de 2020 disminuyd 180pb, para cerrar
en 61.9%. La caida en el margen de utilidad bruta se debe
principalmente a un efecto negativo en el mix de ventas,
debido a que ciertos productos de mayor costo contribuyeron
de manera mas significativa a las ventas. En menor medida el
decremento se explica por gastos extraordinarios relacionados
con la logistica para la mudanza al nuevo Centro de Logistica
y Almacenamiento.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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Gastos Generales, de Venta,
Mercadotecnia y Administracion
2020

de Venta,
Administracion disminuyeron 5.0 puntos porcentuales como

Los Gastos Generales, Mercadotecnia vy
porcentaje de ventas netas, para cerrar en 39.7%, comparado
con 44.7% para 2019. Esta variacion positiva es resultado de
un apalancamiento operativo relacionado con el crecimiento
en ventas durante el ano 2020 y a un continuo enfoque en el

control de gastos por parte de la Compania.

Los Gastos
Generales, de
Venta, Mercadotecnia

y Administracion
disminuyeron Ps. 171.6
millones ano contra
ano
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Resultado Integral de
Financiamiento 2020

El Resultado Integral de Financiamiento representd un
gasto de Ps. 597.1 millones durante 2020, comparado con un
gasto de Ps. 8495 millones reportado en 2019. La variacion
positiva de Ps. 252.5 millones se debe principalmente a: i) una
variacion positiva en la ganancia (pérdida) cambiaria por Ps.
162.0 millones durante el afno 2020; ii) una disminucién de Ps.
145.6 millones en el gasto financiero durante el afio 2020; iii)
y en menor medida a un ligero aumento de Ps. 2.6 millones
en los ingresos financieros durante 2020. Lo anterior fue
negativamente compensado por un incremento negativo
de Ps. 57.8 millones en la pérdida relacionada a la posicidn
monetaria en subsidiaria inflacionaria en Argentina.

Impuestos a la Utilidad 2020

Los Impuestos a la Utilidad para 2020 reportaron una
disminucién de Ps. 289 millones, para cerrar en Ps. 766.8
millones, comparado con Ps. 7957 millones reportados en
2019.

Durante el ejercicio financiero auditado del 2019 la Compania
contabilizé una provision que posteriormente fue utilizada
como parte del pago voluntario de impuestos realizado por
la Compania al cierre del afno 2020. El pago voluntario fue
realizado en su totalidad, resolviendo asi las diferencias de
criterio con la autoridad (“SAT") que se tenia desde el afio fiscal
2013.
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Utilidad Neta 2020

La Utilidad Neta alcanzd Ps. 14704 millones durante
2020, comparado con Ps. 764.5 millones de utilidad neta
correspondiente al ano 2019, lo que representd una variacion
positiva de +92.3% afio contra afo.

Posicion Financiera 2020

® Capital de Trabajo 2020: El Capital de Trabajo se ajustd
durante el Ultimo afo y el ciclo de conversién de efectivo
tuvo una mejora de 3 dias, cerrando en 96 dias al cierre del
afo 2020, en comparacion a los 99 dias alcanzados al cierre
de 2019.

e Cuentaspor Cobrar2020: Las Cuentas por Cobraralcanzaron
Ps. 4,027.4 millones al 31 de diciembre de 2020. Asimismo,
los dias de cuentas por cobrar alcanzaron 105 dias; un
incremento de 8 dias comparado con el cierre de 2019.

e Inventarios 2020: Los Inventarios fueron de Ps. 2,046.0
millones al 31 de diciembre de 2020. Los dias de inventarios
alcanzaron 139 dias; un decremento de 10 dias comparado
con el cierre del afo 2019.

® Proveedores 2020: Las Cuentas de Proveedores alcanzaron
Ps. 1,644.8 millones al 31 de diciembre de 2020. Al cierre del
afo 2020 los dias de Cuentas de Proveedores fueron de 148
dias, una mejora de 1 dia en comparaciéon a los 147 dias al
cierre del 2019.

GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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Activos Fijos 2020

La Compania invirtié Ps. 577.6 millones en los doce meses
terminados el 31 de diciembre de 2020, principalmente
relacionados a la construccidon de la nueva planta de

manufactura ubicada en el Estado de México.

IMmpuestos por Recuperar 2020

Los Impuestos por Recuperar del ano, corresponden
principalmente a saldos en proceso de recuperar de IVA
e impuestos a la utilidad. La posicion incrementd Ps. 112.9

millones comparado con el cierre del aflo anterior.

Deuda Financiera
Neta 2020

La Deuda Financiera Neta mostré una disminucién en
comparacion al cierre del ano 2019:

® Efectivoy Equivalentes alcanzaron Ps. 2,103.9 millones al 31
de diciembre de 2020, lo que representd un incremento de
+128.0% con respecto al cierre de 2019.

e Deuda Bruta Financiera alcanzd Ps. 6,424.0 millones al 31
de diciembre de 2020, comparado con Ps. 6,034.7 millones
en diciembre de 2019, lo que representd un incremento de
Ps. 389.3 millones aflo contra afno. La deuda a largo plazo
de la Compania representd 69.3% de |la deuda total al cierre
de 2020.
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e Deuda Neta Financiera alcanzé Ps. 4,320.1 millones; un
decremento de Ps. 791.6 millones comparado con el 31 de
diciembre de 2019.

Durante 2020, la razon de Deuda Neta a EBITDA cerré en
1.48x, en linea con las expectativas de apalancamiento de la
Compania.

Programa de Recompra de
Acciones 2020

El Programa de Recompra de Acciones tuvo un balance total
de 36,665,792 acciones al 31 de diciembre de 2020, equivalente
a Ps. 715.5 millones. Es decir, durante los 12 meses de 2020 el
aumento neto fue de 605,000 acciones con un valor de Ps. 11.1
millones.

Flujo Libre de Efectivo de
Operaciones 2020

Excluyendo las inversiones en la nueva planta de manufactura
de la Compania, el flujo libre de efectivo hubiera alcanzado Ps.
1,874.6 millones para los doce meses de 2020. La mayoria del
flujo de efectivo generado durante el aflo fue invertida en la
Planta de Cuidado Personal y el nuevo Centro de Logistica y
Almacenamiento, asicomo en inversiones en capital de trabajo
para impulsar las estrategias de crecimiento.

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Las Inversiones de
Capital en la Planta
de Manufactura al 31

de diciembre de 2020,
alcanzaron Ps. 577.6
millones

Principales Ratios Financieros

RAZON FINANCIERA AL CIERRE DE 2020

EV/EBITDA 9.0x
DN/EBITDA 1.47x
PE 13.4%
UPA 1.45 MXN

Cobertura de Analistas 2020

Al 31 de diciembre del 2020, LAB B cuenta con 14 coberturas:
Actinver Casa de Bolsa, Banco Itau BBA, Barclays Bank, BBVA
Bancomer, BTG Pactual US Capital, Credit Suisse Casa de Bolsa,
GBM Grupo Bursatil Mexicano, Grupo Financiero Banorte,
HSBC Securities (USA), Invex Grupo Financiero, J.P. Morgan
Securities, Monex Grupo Financiero, UBS Casa de Bolsa y
Vector Casa de Bolsa.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ACCIONISTAS DE
GENOMMA LAB INTERNACIONAL, S.A.B.DE C. V.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Genomma Lab Internacional, S. A.
B. de C. V. y Subsidiarias (“la Entidad” o “el Grupo”), los cuales comprenden los estados consolidados
de posicion financiera al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, los estados consolidados de resultado
integral, los estados consolidados de cambios en el capital contable y los estados consolidados de flujos
de efectivo, correspondientes a los afos que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de
los estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la posicion financiera consolidada de Genomma Lab Internacional, S.
A. B. de C. V. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, asi como su desempeno financiero
consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por los afos que terminaron en dichas fechas, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad.

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccidon
de Responsabilidades de los auditores independientes en relaciéon con la auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad
con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) y con el emitido por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (Cédigo de Etica del IMCP), y hemos cumplido las demas responsabilidades de
ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBAy con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos
gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son asuntos que, segun nuestro juicio profesional, han sido del mayor
significado en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio 2020. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados
en su conjunto y en la formacién de nuestra opinidn sobre éstos, y No expresamos una opinién por
separado sobre esos asuntos. Hemos determinado que los asuntos clave de auditoria que se describen
a continuacién son aquellos que se deben comunicar en nuestro informe.

Activos intangibles — Pruebas de deterioro

(Ver Nota 10 - Activos intangibles)
Los activos intangibles comprenden principalmente marcas.

Cada afo, la Entidad realiza un analisis de deterioro de sus marcas y otros activos intangibles como lo
establece la NIIF 36 (“IAS 36", por sus siglas en inglés) “Deterioro del valor de los activos”, en el que se
calculan flujos futuros descontados para determinar si el valor de estos activos se ha deteriorado en
funcion de los ingresos que cada una generara en los siguientes anos. Como en toda proyecciéon de
resultados futuros, existe la posibilidad de que los supuestos utilizados por la administracion para calcular
los flujos, difieran respecto de los resultados reales, tanto por aquellos relacionados con la capacidad de
produccién de la planta y de venta de los productos, como de aquellos relativos a condiciones externas
a la Entidad, por lo que se requiere del juicio de la administraciéon en su determinacion.

Nuestros procedimientos de auditoria se enfocaron en evaluar la razonabilidad de los valores de los
activos intangibles cubriendo el riesgo de deterioro, principalmente, a través de realizar una evaluacion
de los juicios y supuestos utilizados por la administracion para determinar las proyecciones de flujos
futuros descontados, considerando la tendencia de las ventas, demanda de productos y la capacidad
de produccioén de la nueva planta que se encuentra en proceso de construccion; asimismo, evaluamos
la razonabilidad de las tasas de descuento utilizadas, con el apoyo de expertos en metodologias de
valuacion.

ESTADOS FINANCIEROS
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Reconocimiento de ingresos —
Ventas en exceso a los canales de distribucion

(Ver Nota 3w — Reconocimiento de ingresos)

Conforme a las normas internacionales de auditoria, debemos asumir que existe un riesgo significativo
de fraude en el reconocimiento de ingresos. Definimos el riesgo de que se reconozcan ingresos a través
de ventas en exceso a los canales de distribucion de los productos de la Entidad.

Nuestros procedimientos de auditoria en respuesta a este riesgo incluyeron probar los controles de
la Entidad en torno al otorgamiento de descuentos, obtener un entendimiento de los principales
descuentos otorgados en los Ultimos meses del ano, llevar a cabo pruebas analiticas sobre los descuentos
del afo y pruebas respecto las devoluciones en los meses posteriores al cierre, y, finalmente solicitar
confirmaciones a ciertos clientes respecto de los términos acordados.

Otra informacion incluida en el documento que
contienen los estados financieros consolidados
auditados

Laadministracion de la Entidad esresponsable por la otrainformacién. La otrainformacién comprendera
la informacidon que serd incorporada en el Reporte Anual que la Entidad estd obligada a preparar
conforme al Articulo 33 Fraccidn |, inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México
y al Instructivo que acompana esas disposiciones (las Disposiciones). El Reporte Anual se espera esté
disponible para nuestra lectura después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y nosotros no
expresamos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad
sera leer la otra informacién mencionada, cuando esté disponible y cuando lo hagamos, considerar
si la otra informacién es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o
nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material. Cuando
leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del mismo, requerida en el Articulo 33
Fraccion |, inciso b) numeral 1.2. de las Disposiciones o si concluimos que existe un error material en la
otra informacion tendriamos que informar este hecho.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Responsabilidades de la administracion y de
los responsables del gobierno de la Entidad en
relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion de la Entidad es responsable de la preparacién y presentaciéon razonable de los
estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las NIIF, y del control interno que la
administraciéon considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros consolidados
libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracidon es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la Entidad en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencion de
liguidar la Entidad o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera consolidada de la Entidad.

Responsabilidades de los auditores
iIndependientes en relacion con la auditoria de los
estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe.
Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose de los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:
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Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros
consolidados, debido a fraude o error, disefhamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinioén. El riesgo de no detectar desviaciones importantes
gue resulten de un fraude es mayor de las que resulten de un error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erréneas, o la elusion del control interno.

Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables aplicadasy la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la administracion, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre siexiste o no unaincertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencidon en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en
los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informaciéon revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacion
razonable.

Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada en relacién con la informacién financiera
de lasentidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccidn, supervision y realizacion
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de la realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacidén con la independencia y comunicado
con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
gue pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entrelosasuntosque hansidoobjetode comunicacionesconlosresponsablesdel gobiernodela Entidad,
determinamos los que han sido de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros
consolidados del ejercicio 2020 y que son en consecuencia, los asuntos clave de auditoria. Describimos
esos asuntos en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos
gue un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que
las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Jorge Omar Esquivel Romero
12 de abril de 2021
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE POSICION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018

Pasivos y capital contable Notas 2020 2019 2018
(En miles de pesos)

Pasivo circulante:
Préstamos bursatiles, bancarios y porcion

H Notas 2020 2019 2018
Activos circulante de la deuda a largo plazo 13 $1970,239 $1,550,006 $ 676,022
Activo circulante: Cuentas por pagar a proveedores 1,644,766 1,881,177 1,774,441
Efectivo, equivalentes de efectivo y Cuentas por pagar a partes relacionadas 18 947 2,471 2,087
efectivo restringido 6 $ 2,103,870 $ 922,941 $1,414,641 Otras cuentas por pagar y pasivos
acumulados 12 2,669,456 2,008,134 1,858,060
Cuentas por cobrar y otras cuentas | — R 194307 168177
por cobrar - Neto 7 7,235,086 6,218,410 5,261,822 mpuesto sobre la renta ' ' '
Pasivos por arrendamientos a corto plazo 36,829 19,004 -
Cuentas por cobrar a partes . - .
) Participacion de los trabajadores en las
relacionadas 18 75,792 86,996 57,354 utilidades 15,943 23 440 6531
Inventarios -~ Neto 8 2,045,983 1,907,843 1,697,032 Total de pasivo circulante 6,613,971 5,678,539 4,485,318
Pagos anticipados 576,743 681,359 566,715 Pasivo a largo plazo:
Préstamos bursatiles, bancarios y deuda a
) ) largo plazo 13 4,453,747 4,484,666 5,197,350
Total de activo circulante 12,037,474 9,817,549 8,997,564 .
Dividendos por pagar 17 800,000 800,000 800,000
Acreedores diversos 36,794 34916 36,283
Activo a largo plazo: Beneficios a los empleados al retiro 14 21,491 21,537 30,116
Inmuebles, propiedades y equipo — Pasivos por arrendamiento a largo plazo 20,783 46,166 -
Neto 9 2,795,312 2,159,455 1,870,234 Impuestos a la utilidad diferidos 20 551,643 214,818 100,370
Inversion en asociadas n 1700991 1634721 1,555,834 Total de pasivo a largo plazo 5,884,458 5,602,103 6,164,119
. Total de pasivos 12,498,429 11,280,642 10,649,437
Activos por derecho de uso 56.853 61293 ~
| . s Utilidad diferid Capital contable:
mpuestos a la utilidad diferidos
P 20 540,106 576,442 624,888 Capital social 1,912,967 1,912,967 1,914,306
Activos intangibles — Neto 10 4,908,365 4913215 4,934,397 Prima en recolocacién de acciones 39,749 39,749 39,749
p Recompra de acciones (1,143,484) (1,512,895) (1,430,089)
Otros activos — Neto
93,515 92,075 94,340 .
Pagos basados en acciones (31,450) 70,067 70,067
Total de activo a largo plazo 10,095,142 9,437,201 9,079,693 Utilidades acumuladas 8,876,426 7,481,907 6,806,181
Efecto de conversion de operaciones
. extranjeras 22,359 20,025 27,606
Total de activos $ 22,132,616 $ 19,254,750 $ 18,077,257 ) ; . ) ) ( ) ( )
Ganancia en activos financieros a valor
razonable 2,338 2,338 -
Total de capital contable 17 9,634,187 7,974,108 7,427,820
Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados. . .
Total de pasivos y capital contable $ 22,132,616 $ 19,254,750 $18,077,257
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADO INTEGRAL

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(En miles de pesos, excepto la utilidad por acciéon que se expresa en pesos)

Notas 2020 2019 2018 Notas 2020 2019 2018
Ventas netas $ 13,870,148 $12,712,890 $ 11,794,419 Otros resultados integrales, netos de impues-
Costo de ventas 5,282,059 4,614,966 4,029,685 tos a la utilidad:

Partidas que se reclasificardn a resultados

Utilidad bruta 8,588,089 8,097,924 7,764,734 en el futuro
Diferencias de cambio por conversiéon
Gastos de venta, generales y de administracion 5,665,985 5,823,570 5,577,855 cl opsiEicionss e s EEes) el (=)
Otros gastos (ingresos), neto 19 154,102 (56,468) (177,717)
I — i i 63.500 Utilidad integral consolidada $ 1,468,044 $ 716,832 $ 507,850
5,820,087 5,767,102 5,463,638
Utilidad basica y diluida por accién ordinaria $1.45 $ 0.75 $1.08
Utilidad de operacion 2,768,002 2,330,822 2,301,096
Promedio ponderado de acciones en circula-
R m—— (461107) (606,683) (554,634) cién (en miles de acciones) $ 1,011,806 $ 1,013,099 $ 1,023,746
Ingreso por intereses 31,396 28,777 31,769
Utilidad (pérdida) cambiaria, neta 10,782 (151,261) 901
Pérdida por posiciéon monetaria en subsidiaria (178,132) (120,354) (79,854)
en economia hiperinflacionaria
Participacion en la utilidad de asociadas n 66,270 78,887 64,162
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 2,237,211 1,560,188 1,763,440
Impuestos a la utilidad 20 766,833 795,725 653,975
Utilidad neta consolidada 1,470,378 764,463 1,109,465

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL CAPITAL CONTABLE

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018

(En miles de pesos)

Saldos al inicio de 2018

Recompra de acciones propias

Efecto por transacciones con
acciones propias

Utilidad integral consolidada

Saldos al 31 de diciembre de 2018

Recompra de acciones propias

Efecto por transacciones con
acciones propias

Utilidad integral consolidada

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Recompra de acciones propias

Efecto por transacciones con
acciones propias

Utilidad integral consolidada

Saldos al 31 de diciembre de 2020

Capital contribuido

Capital ganado

GENOMMA LAB

INTERNACIONAL

Prima en Pagos Efecto de Ganancia en Participacion Total de
Capital . Recompra 9 Utilidades conversion de activos Participacion P .
. recolocacion . basados . . . no capital
social . de acciones . acumuladas operaciones Financieros a controladora
de acciones en acciones . controladora contable
extranjeras Valor razonable
$
1,914,306 $ 39,749 $ (1,660,094) $ 226,869 $ 5,993,328 $ 332,609 $ - $ 6,846,767 $ 201,901 $ 7,048,668
- - (133,932) - - - - (133,932) - (133,932)
- - 363,937 (156,802) (296,612) 296,612 - 207,135 (201,907) 5234
- - - - 1,109,465 (601,615) - 507,850 - 507,850
1,914,306 39,749 (1,430,089) 70,067 6,806,181 27,606 - 7,427,820 - 7,427,820
(1,339) - (82,806) - - - - (84,145) - (84,145)
- - - - (88,737) - 2,338 (86,399) - (86,399)
- - - - 764,463 (47,631) - 716,832 - 716,832
1,912,967 39,749 (1,512,895) 70,067 7,481,907 (20,025) 2,338 7,974,108 - 7,974,108
- - (11,070) - - - - (11,070) - (11,070)
- - 380,481 (101,517) (75,859) - - 203,105 - 203,105
- - - - 1,470,378 (2,334) - 1,468,044 - 1,468,044
$ $
$1,912,967 $ 39,749 (1,143,484) $ (31,450) 8,876,426 $ (22,359) $ 2,338 $ 9,634,187 $ - $ 9,634,187
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(En miles de pesos)

2020 2019 2018 2020 2019 2018
Flujos de efectivo de actividades de operacién: Flujos de efectivo de actividades de inversién:
Utilidad neta consolidada del afio $1,470,378 $ 764,463 $1,109,465 Adquisicién de inmuebles, propiedades y equipo (696,852) (845,945) (1,379,215)
Ajustes por: Adquisicion de subsidiaria - - (18,867)
Depreciacion y amortizacion 158,991 142,198 81,164 Venta de propiedades y equipo 9,029 6,357 6,269
Impuestos a la utilidad reconocidos en resultados 766,833 795,725 653,975 Venta de subsidiaria _ _ 126,210
Deterioro de equipos 35 - - Adquisicién de intangibles y otros activos (7.778) (30,656) (133,066)
Deterioro de activos de larga duracion - - 63,500 Intereses cobrados 31,949 25,603 31769
Pérdida por bajas de equipo 1,013 1,060 59,828 ) ) ) o
| . Flujos netos de efectivo (aplicados) en activida-
Costo neto del periodo por beneficios a los . L (663,652) (844,641) (1,366,900)
207 (168) 26,268 des de inversion

empleados al retiro

Fluctuaciones cambiarias no realizadas 17,347 (5,210) - Flujos de efectivo por actividades de

Posicidn monetaria y ajustes por inflacidon en

beidiari  hiberinflaci , . 105,633 64,611 40,306 financiamiento:
e s Préstamos obtenidos 4.832,375 3,587,663 4,927,490
Participacion en la utilidad de asociada (66,270) (78,887) (64,162) B
L L Pago de préstamos (4,399,920) (3,437,102) (3,766,022)
Amortizacion de gastos por emision de deuda 16,362 9,845 8,795 . . .
. Efecto por transacciones con acciones propias 278,964 - -
Pagos basados en acciones - - 5,234 R d ) =y P—— m——
Intereses a favor (31,396) (28777) (31,769) eco”;pra € acciones . (15,441) (90,900) (133,932)
Intereses a cargo 461707 606,683 554,634 Venta de acciones recompradas 371 6,755 )
5900240 5271543 5507238 Pagos de pasivos por arrendamientos (74,378) (56,522) -
Cambios en el capital de trabajo: Intereses pagados (436,123) (632,130) (554,634)
(Aumento) disminucién en: Flujos netos de efectivo aplicados en actividades 189.848 (622,236) 472902
Cuentas por cobrar (766,840) (1,449,834) (593,676) de financiamiento ' ' '
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 11,204 (29,512) 3,540 — : : :
Inventarios (227,554) (359,898) (411,874) Aumento (dlsrr'wlnuuon) r'1eto de éfe(?tlvo, equiva- 1240721 (459,946) 668,481
Pagos anticipados 17,884 378206 (88,646) lentes de efectivo y efectivo restringido
Otros activos 135 - (6,786) s . . .
. . Ajustes a los flujos de efectivo por variaciones en (59,792) (31754) (346,581)
Aumento (disminucion) en: tipos de cambio ) ) )
Cuentas por pagar a proveedores (210,355) 179,629 675,970
Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados 751,735 333,702 136,644 Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo
Cuentas por pagar a partes relacionadas (1,524) 101 849 restringido al principio del afo 922,941 1,414,641 1,092,741
Participacion de los trabajadores en las utilidades (8,858) 15,046 3,514 ) ) ) )
| . 5 Utilidad g —_— 664294 Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo res-
Mpuestos a fa utllidad pagados (751,542) (332,052) (664,294) tringido al final del afio 2103,870 $ 922,941 $ 1,414,641

Flujos netos de efectivo generados en

L . 1,714,525 1,006,931 1,562,479
actividades de operacion

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

ESTADOS FINANCIEROS



156 | 2020 : TRANSFORMANDO DESAFIOS EN OPORTUNIDADES : INFORME ANUAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018
(En miles de pesos)

1. Actividades y eventos importantes
Actividades -

Genomma Lab Internacional, S. A. B. de C. V. y Subsidiarias (“Genomma Lab”, y en conjunto con sus
subsidiarias, la “Entidad”) se dedica a la venta de productos farmacéuticos de libre venta (en adelante
productos OTC) y productos de cuidado personal (en adelante productos PC) con una creciente
presencia en mercados internacionales. La Entidad estd constituida en México y el domicilio de sus
oficinas es Antonio Dovali Jaime 70, Piso 2, Torre B, Col. Santa Fe, C.P. 01210, Ciudad de México.

La Entidad desarrolla, vende y comercializa una amplia gama de productos de primera clase integrado
por mas de 350 productos farmacéuticos OTC y productos para el cuidado personal, los cuales son
comercializados a través de mas de 40 marcas activas. Al 31 de diciembre de 2020, la Entidad es
titular o licenciataria autorizada de los derechos de Propiedad Industrial e Intelectual necesarios
para la fabricacion, mercadeo, distribucién y venta de sus productos farmacéuticos OTC, cosméticos
y productos para el cuidado de la piel. Los derechos de Propiedad Industrial mencionados incluyen
marcasy avisos comerciales. En México, la Entidad es titular de 832 registros de marcas y de un total de
1,862 registros de marcas en distintos paises como: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Estados Unidos de América, Guatemala, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panam3,
Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. Las ventas
de productos realizadas por las subsidiarias en el extranjero representan aproximadamente un 57 %,
54% y 59% de las ventas netas consolidadas al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, respectivamente.

Eventos importantes -
2020

a. Negocio en Marcha - Los estados financieros consolidados han sido preparados por la
Administraciéon asumiendo que la Entidad continuard operando como una empresa en
funcionamiento.

Durante los primeros meses de 2020, aparecié la enfermedad infecciosa COVID-19 causada por
el coronavirus que fue declarado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como Pandemia
Global el 11 de marzo de 2020, su reciente expansion global ha motivado una serie de medidas de
contencion en las diferentes geografias donde opera la Entidad y se han tomado ciertas medidas

sanitarias tanto por las autoridades mexicanas como por los distintos gobiernos donde opera la
Entidad para detener la propagacion de este virus. Derivado de la incertidumbre y duracion de
esta pandemia, la Entidad con la capacidad de innovacidn y adaptacién que la caracteriza, tuvo
una agil respuesta a los cambios en patrones de consumo asociados a la pandemia del COVID-19.

La Entidad inicid la producciéon y distribucion de la nueva linea de productos antibacteriales bajo
las marcas XL-3® para México y Next® para Estados Unidos. Los primeros lotes de produccion han
sido para gel antibacterial, producto con una alta demanda, y ya se encuentran en los principales
supermercados y farmacias en México y Estados Unidos de América. La Entidad continuo con
el lanzamiento de nuevos productos para la linea antibacterial incluyendo, jabén de manos,
toallas y aerosoles desinfectantes, entre otros productos, mismos que seran lanzados conforme
se alcancen las innovaciones y desarrollos, en los diferentes paises donde opera.

Esta linea de nuevos lanzamientos ha permitido a la Entidad atraer nuevos consumidores, de
los cuales, se analiza sus cambios en el estilo de vida y necesidades. La Entidad buscara llevar
esta linea antibacterial a todas las regiones en las que opera. Adicionalmente, la comunicacion
y marketing de marcas clave del portafolio, también se ha modificado y adaptado rapidamente
al escenario actual, especificamente para productos antivirales y medicamentos para aliviar los
sintomas relacionados con la gripe, dentro del segmento OTC en México y América Latina, asi
como para los productos para la higiene y cuidado de la piel.

Este contexto nacional y macroeconémico mundial podria afectar directa o indirectamente
la situacion financiera de la empresa en el futuro, sin embargo, a la fecha de emisién de estos
estados financieros, no se identifica algun impacto que esta situacion pudiera tener en la posicion
financiera de la empresa y en el resultado de sus operaciones. En consecuencia, los valores de
los activos y pasivos fueron determinados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera con base en las condiciones existentes al 31 de diciembre de 2020.

b. Emisién de deuda - Durante el ejercicio de 2020, la Entidad realizé la colocacion de $1,250
millones de pesos en diferentes emisiones de Certificados Bursatiles de corto plazo a través de la
Bolsa Mexicana de Valores, cuyos plazos son de 364 dias y solo uno de 168 dias.

c. indice sustentable “S&P/BMV Total México ESG Index” - E| 30 de junio de 2020, la Entidad
anuncié que fue seleccionada para formar parte de la muestra “S&P/BMV Total Mexico ESG
Index”, el nuevo indice sustentable lanzado el 22 de junio de 2020 por el S&P Dow Jones Indices
(“S&P DIJI") y la Bolsa Mexicana de Valores (“BMV"), el cual busca medir el rendimiento de las
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empresas del mercado de valores mexicano que cumplen con los objetivos de inversion ESG
(“Environmental, Social, and Governance”).

d. Emisién de deuda - E| 31 de agosto de 2020, la Entidad concluyd la colocacion exitosa de
certificados bursatiles en el mercado mexicano por un monto de $2,500,000 denominados “LAB
20" con vencimiento a tres afos. La transaccion fue colocada entre una base diversificada de
inversionistas con una sobredemanda de 2.33 veces del monto total ofertado. La tasa de interés
es igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) mas 1.1%. Los recursos obtenidos
fueron utilizados para el refinanciamiento de pasivos mejorando el perfil de vencimientos de la
compafiay optimizando la vida promedio de los pasivos.

e. Pago anticipado de Certificado Bursatil LAB 18 de largo plazo - El 14 de septiembre de 2020,
la Entidad anuncid que realizé la amortizacion total anticipada de los certificados bursatiles que
estaban en circulacion bajo la clave de pizarra “LAB 18" y que tenia programado su vencimiento
para el 19 de marzo de 2021, sumando al capital los intereses devengados.

f.indice Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance - E| 23 de noviembre de 2020, la
Entidad anuncid su inclusion en el indice de entre un grupo selecto de empresas reconocidas por
su excelencia en practicas de Sostenibilidad y Gobiernos Corporativo con los mas altos estandares
en México y en otros paises de América Latina.

a. Licencia sanitaria - E| 15 de julio de 2019, Genomma Lab anuncié que la Comision Federal
para la Proteccion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) ha otorgado la Licencia Sanitaria a la nueva
planta de manufactura de la Compafia, lo que le permitird iniciar operaciones de las primeras
lineas de manufactura con tecnologia de punta para la fabricacion de productos sdélidos (pildoras)
y semi-solidos (unguentos) de OTC.

La Entidad iniciaralostramites ante la COFEPRIS para obtener los certificados de buenas practicas
de fabricacion (GMP por sus siglas en inglés) requeridos tanto para el mercado mexicano, como
para todos los paises en donde la Entidad tiene operaciones. En este sentido, Genomma Lab
realizard las gestiones necesarias con las Autoridades Nacionales de cada pais a donde exportara,
con el fin de obtener los certificados GMP correspondientes.

b. Emisién de deuda - E| 5 de septiembre de 2019, Genomma Lab anuncié la colocacién de $300
millones de pesos en dos emisiones de Certificados Bursatiles de corto plazo a través de la Bolsa
Mexicana de Valores, cuyos plazos fueron de 168 y 364 dias respectivamente.

2018
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Esta es la primera colocacion de deuda bursatil de corto plazo en la historia de la Compafia.
Ambas emisiones presentaron una sobredemanda cercana a las 5 veces sobre el monto original
ofertado por 300 millones de pesos. Actinver y BBVA Casa de Bolsa actuaron como agentes
colocadores en conjunto para ambas emisiones.

c. Licencia exclusiva de nutricién infantil NOVAMIL® / NOVALAC® - E| 12 de septiembre
de 2019, la Entidad anuncié que cerré con UP International, S.A. (UPI) un acuerdo de licencia
exclusiva para la comercializacién de toda su gama de productos de nutricién infantil bajo las
marcas Novamil® y Novalac® en México.

UPI ha desarrollado suplementos nutricionales para madres embarazadas y formulas infantiles
Unicas para la nutricion de los lactantes, entre las que destacan productos especialmente
diseflados para controlar y aliviar los trastornos digestivos que ocurren con frecuencia en los
primeros anos de vida, asi como molestias gastrointestinales, alergias, reflujo y estrefiimiento,
entre otros.

d. Emisién de deuda - El 19 de septiembre de 2019, la Entidad anuncié la colocacién de $300
millones de pesos en dos emisiones de Certificados Bursatiles de corto plazo a través de la Bolsa
Mexicana de Valores, cuyos plazos fueron de 168 y 364 dias, respectivamente.

e.Pago anticipado de Certificado Bursatil LAB 14 de largo plazo — El 30 de septiembre de 2019, la
Entidad anuncié que realizé la amortizacién total anticipada de los certificados bursatiles que
estaban en circulacion bajo la clave de pizarra “LAB 14" y que tenia programado su vencimiento
para enero de 2020, sumando al capital los intereses devengados.

a. Fusién - E| 23 de marzo de 2018, Genomma Lab anuncié que las condiciones sefialadas para
la fusion de la Entidad con Hathaway South America Ventures, S. A. de C. V. y Saint Andrews
Accelerated Growth Partners, S. A. de C. V. han sido cumplidas. Como resultado de estas fusiones,
Genomma Lab tendrad una participacion del 100% en Genomma Laboratories Argentina, S.A.,
Genomma Laboratories do Brasil LTDA y Subsidiarias, Genomma Lab Uruguay, S.A.y Genomma
Lab Paraguay, S.R.L. (entidades subsidiarias), con la fusion adquirié el 100% de las acciones de
estas subsidiarias. Esto tuvo como impacto la cancelacién de la participacién no controladora
por $201,901.

b. Emisiéon y pago de deuda - El 23 de marzo de 2018, Genomma Lab completd la emision
exitosa de un certificado bursatil denominado “LAB 18" por $2,450,000 con vencimiento a tres
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anos. La tasa de interés es igual a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE) mas 1.90%.
Los recursos obtenidos fueron utilizados parcialmente para la amortizacién anticipada del
certificado bursatil denominado LAB 13-1.

Durante el segundo trimestre de 2018 la Entidad firmoé un paquete de financiamiento conjunto
paraapoyarsu plandeexpansion,asicomo paralaconstrucciéndela nueva plantade manufactura
con la Corporacién Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés y miembro del Banco
Mundial) y con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID Invest) por hasta 100 millones de
délares. Al 31 de diciembre de 2020 se han utilizado $625,600.

2. Adopcion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera nuevas y revisadas

a. Aplicacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera nuevas y modificadas
(“IFRS” o “IAS") que son obligatorias para el afio en curso

En el ano en curso, la Entidad implementd una serie de IFRS nuevas y modificadas, emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (“IASB” por sus siglas en inglés) las cuales
son obligatorias y entraron en vigor a partir de los ejercicios que iniciaron en o después del 1 de
enero de 2020.

Impacto inicial de la aplicacién de otras IFRS nuevas y modificadas que son efectivas para
los ejercicios y periodos de reporte que comiencen a partir del 1 de enero de 2020

En el presente ano, la Entidad ha aplicado las modificaciones e interpretaciones a IFRS abajo
mencionadas emitidas por el Comité que son efectivas por el periodo de reporte que empiece a
partir del1de enero de 2020. La adopcidn no ha tenido algdn impacto material en las revelaciones
o en las cantidades de estos estados financieros.

La Entidad ha adoptado las modificaciones incluidas en

Modificaciones a las referencias del Marco Conceptual en las
Modificaciones

a las referencias del

IFRS por primera vez en este ano. Las modificaciones incluyen
enmiendas derivadas a las normas afectadas que ahora se

Marco Conceptual en

refieren al nuevo Marco Conceptual. No todas las modificaciones,
las IFRS sin embargo, actualizan dichos pronunciamientos con respecto
a las referencias y frases del Marco Conceptual que se refieren al
Marco Conceptual revisado. Algunos pronunciamientos solo se

Modificaciones
alalFRS 3

Definicion de un
negocio
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actualizan para indicar a que version del Marco Conceptual hacen
referencia (el Marco Conceptual del IASC adoptado por el IASB en
2001, el Marco Conceptual del IASB de 2010, o el nuevo y revisado
Marco Conceptual de 2018) o para indicar las definiciones de las
normas que no han sido actualizadas con las nuevas definiciones
desarrolladas en el Marco Conceptual revisado.

Las normas que han tenido modificaciones son IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6,
IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20,
IFRIC 22,y SIC-32.

La Entidad ha adoptado las modificaciones a la IFRS 3 por primera
vez en el afo. Las modificaciones aclaran que mientras que los
negocios usualmente tienen salidas, las salidas no son requeridas
para un conjunto integrado de actividades o activos para que
califiguen como un negocio. Para que se considere un negocio
un conjunto de actividades o activos debe incluir, como minimo,
entradas y un proceso sustantivo que conjuntamente contribuyan
a la creacioén de salidas.

La modificacion elimina la evaluacién de si los participantes del
mercado son capaces de reemplazar alguna entrada o proceso y
continuar con las salidas. Las modificaciones también introdujeron
una guia adicional que ayuda a determinar si un proceso sustantivo
ha sido adquirido.

Las modificaciones introdujeron una prueba de concentraciéon
opcional que permite una evaluacion simplificada de si un conjunto
adquirido de actividades y activos no es un negocio. Bajo la prueba
de concentracién opcional, el conjunto adquirido de actividades
y activos no es un negocio si sustancialmente todos los valores
razonables de los activos adquiridos son concentrados en un mismo
activo identificable o grupo de activos similares.

Las modificaciones son aplicadas prospectivamente a todas las
combinaciones de negocios o adquisicion de activos para los cuales
la fecha de adquisicidon es en o después del 1 de enero de 2020.
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La Entidad ha adoptado las modificaciones a la IAS 1y la IAS 8 en

el afo. Las modificaciones hicieron la definicion “material” en las
IAS 1 mas facil de entender y no se pretende alterar el concepto
subyacente de materialidad en las IFRS. El concepto de “oscurecer”
la informacién material con informacion inmaterial ha sido incluido

como parte de la nueva definicion.

Modificaciones a
lalAS 1y alalAS

8 Definicion de
materialidad

El umbral de la materialidad que influye en los usuarios ha sido
cambiado de ‘podrian influenciar’ a ‘razonablemente se espera que
puedan influenciar’.

La definicidon de “material” en la IAS 8 ha sido reemplazada por una
referencia a la definicion en la IAS 1. Ademas, el IASB modifico otras
normas y el Marco Conceptual para contener una definicion de
“material” para asegurar consistencia.

Normas IFRS nuevas y modificadas que aun no son efectivas

En la fecha de autorizacion de estos estados financieros consolidados, la Entidad no ha aplicado
las siguientes Normas IFRS nuevas y modificadas que se han emitido pero que adn no estan
vigentes:

IFRS 17

IFRS 10 e IAS 28
(modificaciones)

Contratos de Seguro

Venta o contribucion de activos entre un inversionista y su

asociada o negocio conjunto
Modificaciones a IAS 1 Clasificacion de los pasivos como corrientes o no corrientes.
Modificaciones a IFRS 3 Referencias al marco conceptual
Modificaciones a IAS 16 Propiedad, Planta y Equipo - antes de ser utilizados
Modificaciones a IAS 37 Contratos onerosos - costos de cumplir con un contrato

Mejoras anuales a IFRS
ciclo del 2018 - 2020

Modificaciones a IFRS 1 Primera adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion financiera, IFRS 9 Instrumentos
Financieros, IFRS 16 Arrendamientos y la IAS 41 Agricultura

La administracién no espera que la adopcién de los estdndares antes mencionados tenga un
impacto importante en los estados financieros consolidados de la Entidad en periodos futuros,
excepto como se indica a continuacion:

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

IFRS 17 Contratos de Seguro

La IFRS 17 establece los principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion y divulgacion
de los contratos de seguro y reemplaza a la IFRS 4 Contratos de seguro.

La IFRS 17 describe un modelo general, que se modifica para los contratos de seguro con
caracteristicas de participacion directa, que se describe como el Enfoque de tarifa variable. El
modelo general se simplifica si se cumplen ciertos criterios al medir la responsabilidad de la
cobertura restante mediante el método de asignacién de primas.

El modelo general utilizard los supuestos actuales para estimar el monto, el tiempo y la
incertidumbre de los flujos de efectivo futuros y medird explicitamente el costo de esa
incertidumbre, toma en cuenta las tasas de interés del mercado y el impacto de las opciones y
garantias de los asegurados.

En junio de 2020, el IASB emitid las modificaciones a la IFRS 17 para enfocarse en las
preocupaciones e implementacién de los cambios que se identificaron después de que la
IFRS 17 fue publicada. Las modificaciones difieren la fecha de aplicacién inicial de la IFRS 17
(incorporando las modificaciones) para al reporte anual que comience en o después del 1 de
enero de 2023. Al mismo tiempo, el IASB emitié una Extension Temporal de Exencidn para Aplicar
IFRS 9 (Modificaciones a la IFRS 4) que extiende la fecha de expiracion de la excepcion temporal
para aplicar la IFRS 9 en la IFRS 4 para periodos anuales empezando en o después del 1de enero
de 2023.

IFRS 17 debe ser aplicada retrospectivamente a menos de que no sea practico, en dado caso se
modificara el enfoque retrospectivo o se aplicard el enfoque del valor razonable.

De acuerdo con los requisitos de transicion, la fecha de la aplicacién inicial es el comienzo del
periodo de informe anual en el que la entidad aplica la Norma por primera vez y, la fecha de
transicion es el comienzo del periodo inmediatamente anterior a la fecha de la aplicacion inicial.

Modificaciones a IFRS 10 e IAS 28 Venta o contribucion de activos entre un inversionista y
su asociada o negocio conjunto

Las modificaciones a la IFRS 10 y la IAS 28 tratan con situaciones donde hay una venta o
contribucion de activos entre un inversionista y su asociada o negocio conjunto. Especificamente,
las modificaciones establecen que las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de control
de una subsidiaria gue no contiene un negocio en una transaccién con una asociada o un negocio
conjunto que se contabiliza utilizando el método de participacion, se reconocen en el beneficio
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o pérdida de la controladora sélo en la medida en que la participacion de los inversionistas no
relacionados en esa asociada o empresa conjunta. Del mismmo modo, las ganancias y pérdidas
resultantes de la remedicion de las inversiones retenidas en cualquier antigua subsidiaria (que
se ha convertido en una asociada o un negocio conjunto que se contabiliza utilizando el método
de capital) al valor razonable, se reconocen en el beneficio o pérdida de la controladora anterior,
s6lo en la medida de la participaciéon de los inversionistas no relacionados en la nueva asociada
0 negocio conjunto.

La fecha de entrada en vigor de las modificaciones aun no ha sido fijada por el IASB; sin embargo,
se permite la aplicacion anticipada. La administracion de la Entidad prevé que la aplicacion de
estas modificaciones puede tener un impacto en los estados financieros consolidados de la
Entidad en periodos futuros en caso de que tales transacciones surjan.

Modificaciones a IAS Clasificacion de Pasivos como Circulante y No-circulante

Las modificaciones a IAS 1 afectan solo a la presentaciéon de los pasivos como circulantes y no
circulantes en el estado de posiciéon financieray no por el monto o tiempo en el cual se reconoce
cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto, o la informacion revelada acerca de esas partidas.

Las modificaciones aclaran que la clasificacion de los pasivos como circulantes y no circulantes se
basa en los derechos de la existencia al final del periodo de reporte, especifica que la clasificacion
no se ve afectada por las expectativas acerca de si la entidad va a ejercer el derecho de aplazar
la cancelacion del pasivo, explicar que existen derechos si hay convenios que se deban cumplir
al final del periodo de reporte, e introducir una definicidon del ‘acuerdo’ para dejar en claro que el
acuerdo se refiere a la transferencia de efectivo de la contraparte, instrumentos de capital, otros
activos o servicios.

Las modificaciones son aplicadas retrospectivamente para periodos anuales que inician en o
después del 1de enero de 2023, con la aplicacién anticipada permitida.

Modificaciones a IFRS 3 - Referencia al Marco Conceptual

Las modificaciones actualizan IFRS 3 para que se pueda referir al Marco Conceptual 2018 en
lugar del Marco de 1989. También afladieron un requerimiento que, para obligaciones dentro del
alcance de IAS 37, un comprador aplica la IAS 37 para determinar si la fecha de adquisicién es una
obligacion presente o existe como resultado a partir de un evento pasado. Por gravamenes que
estén dentro del alcance de IFRIC 21 Gravamenes, el comprador aplica IFRIC 21 para determinar si
la obligacién da lugar a un pasivo para pagar el gravamen que ocurrié en la fecha de adquisicion.
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Finalmente, las modificaciones agregan una declaracion explicita que el comprador no
reconocera un activo contingente adquirido de una combinacién de negocios.

Las modificaciones son efectivas para las combinaciones de negocios cuya fecha de adquisicién
seaen odespuésdel periodoinicial del primer periodo anual iniciando en o después del1de enero
de 2022. Con opcidn a aplicacion anticipada si la entidad también aplica todas las otras referencias
actualizadas (publicadas junto con el Marco Conceptual) al mismo tiempo o anticipadamente.

Modificaciones a IAS 16 - Propiedad, Planta y Equipo - Antes de ser usados.

Las modificaciones prohiben la deduccidn del costo de un activo de propiedad, planta o equipo
cualquier ingreso de vender el activo después de que esté listo para usarse, por ejemplo, ingresos
mientras el activo se lleva a la ubicacion y se realiza el acondicionamiento necesario para que
sea operable en la manera que esta destinado de acuerdo a la administracion. Por consiguiente,
una entidad debe reconocer esos ingresos por ventas y costos en resultados. La entidad mide los
costos de esas partidas conforme a la IAS 2 Inventarios.

Las modificaciones aclaran el significado de ‘probar si un activo funciona adecuadamente’. Ahora
IAS 16 especifica esto como una evaluacién en la cual el desempefio fisico y técnico del activo es
capaz de ser usado en la producciéon o en el suministro de bienes o servicios, para renta u otros,
0 propositos administrativos.

Si no se presenta por separado en el estado de resultados integrales, los estados financieros
deberan revelar las cantidades de ingresos y costos en resultados relacionados a partidas que no
son una salida por las actividades ordinarias de la entidad, en la linea de partida(s) en el estado de
resultados integrales donde se incluyan los ingresos y costos.

Las modificaciones son aplicadas retrospectivamente, pero solo a las partidas de propiedad, planta
Yy equipo que son traidas a la ubicacién y condiciones necesarias para que sean capaces de operarse
como la administracion lo tiene planeado en o después del inicio del periodo en el cual se presentan
los estados financieros de la entidad en los cuales aplique por primera vez las modificaciones.

La entidad debera reconocer el efecto acumulado de la aplicaciéon inicial de las modificaciones
como un ajuste al balance en las utilidades retenidas (o algin componente de capital, que sea
apropiado) al inicio del primer periodo que se presente.

Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que inicien el 1 de enero de 2022 con
opciéon de aplicaciéon anticipada.
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Modificaciones a IAS 37 - Contratos Onerosos - Costos por Cumplir un Contrato

Las modificaciones especifican que los ‘costos por cumplir’ un contrato comprende los ‘costos
relacionados directamente al contrato’. Los costos que se relacionan directamente a un contrato
consisten de los costos incrementales y los costos por cumplir un contrato (ejemplo: mano de
obra o materiales) y la asignacidon de otros costos que se relacionen directamente para cumplir
un contrato (como la asignacion de la depreciacién a las partidas de propiedad, planta y equipo
para cumplir el contrato).

Las modificaciones aplican para contratos en los cuales la entidad no ha cumplido aun con
todas sus obligaciones al inicio del periodo anual de reporte en los cuales la entidad aplique por
primera vez las modificaciones. Los comparativos no deben reformularse. En cambio, la entidad
debe reconocer el efecto acumulado de la aplicaciéon inicial de las modificaciones como un ajuste
al balance en las utilidades retenidas o algun otro componente de capital, como sea apropiado,
para la fecha de aplicacion inicial.

Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero
de 2022, con opcidén de aplicacion anticipada.

Modificaciones Anuales a las normas IFRS 2018-2020
Las Modificaciones Anuales incluyen la modificacion a cuatro normas.
IFRS 1 Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

La modificaciéon provee alivio adicional para la subsidiaria que adopta por primera vez después
que su matrizcon respecto a la contabilidad por las diferencias acumuladas por conversion. Como
resultado de las modificaciones, una subsidiaria usa la excepcion de IFRS 1. D16(a) ahora puede
elegir mediar los efectos acumulados por conversion de las operaciones extranjeras a valor en
libros que serpia lo que se incluye en los estados consolidados de la matriz, basado en la fecha
de transicion de la matriz a IFRS, si no hubo ajustes por los procedimientos de consolidacion y
por los efectos de combinacién de negocios en los que la matriz adquirié a la subsidiaria. Una
eleccion similar esta disponible para una asociada o negocio conjunto que usa la excepcion en
IFRS 1: D16(a).

La modificacion es efectiva para periodos que inicien en o después del 1 de enero de 2022, con
opcion de adopcion anticipada.
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IFRS 9 Instrumentos Financieros
La modificacion aclara que al aplicar la prueba del “10%’ para evaluar si se debe dar de baja un
pasivo financiero, una entidad incluye solo las cuotas pagadas o recibidas entre la entidad (el

prestatario) y el prestador, incluyendo cuotas pagadas o recibidas por la entidad o el prestador.

Las enmiendas son aplicadas prospectivamente a las modificaciones o cambios que ocurran en
o después de la fecha que la entidad aplica por primera vez la enmienda.

La modificacion es efectiva para periodos anuales que empiezan en o después del 1de enero de
2022, con opcion a aplicacion anticipada.

IFRS 16 Arrendamientos
Las modificaciones eliminan la figura del reembolso por mejoras a los arrendamientos.

Como las modificaciones a la IFRS 16 solo son con respecto a un ejemplo ilustrativo, no hay fecha
de inicio establecida.

Las modificaciones se aplican prospectivamente, por ejemplo, la medicion del valor razonable en
o después de la fecha inicial de aplicacion de las modificaciones aplicadas a la entidad.

Las modificaciones son efectivas para los periodos anuales que inician en o después del 1 de
enero de 2022, con opcidn de adopcidn inicial.

Principales politicas contables

a. Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros consolidados de la Entidad han sido preparados de acuerdo con las IFRS
emitidas por el IASB.

b. Bases de preparacion

Los estados financieros consolidados de la Entidad han sido preparados sobre la base de costo
historico excepto por la inversion en acciones de asociada, que se valud a su valor razonable en
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la fecha de reconocimiento inicial y con el método de participacion subsecuentemente, como se c. Bases de consolidacion de estados financieros

explica en las politicas contables incluidas mas adelante.

i. Costo historico

El costo histérico generalmente se basa en el valor razonable de la contraprestacion entregada
a cambio de bienes y servicios.

ii. Valor razonable

El valor razonable se define como el precio que se recibiria por vender un activo o que
se pagaria por transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes en
el mercado a la fecha de valuacién independientemente de si ese precio es observable o
estimado utilizando directamente otra técnica de valuacion. Al estimar el valor razonable de
un activo o un pasivo, la Entidad tiene en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo, si los
participantes del mercado tomarian esas caracteristicas al momento de fijar el precio del
activo o pasivo en la fecha de medicion. El valor razonable para propdsitos de medicion y/o
revelacion de estos estados financieros consolidados se determina de forma tal, a excepcion
de las transacciones con pagos basados en acciones que estan dentro del alcance de la IFRS
2,y las modificaciones que tienen algunas similitudes con valor razonable, pero no es un valor

Los estados financieros consolidados incluyen los de Genomma Lab Internacional, S. A. B.de C. .

y los de sus subsidiarias en las que tiene control. El control se obtiene cuando la Entidad cumple

con los siguientes supuestos:

a) Tiene poder sobre la inversion,

b) Esta expuesta, o tiene derecho a los retornos variables derivados de su participacion en

dicha entidad, y

c) Tiene la capacidad de afectar tales rendimientos a través de su poder sobre la entidad

en la que invierte.

La Entidad reevalla si tiene o no el control en una entidad si los hechos y circunstancias indican

que hay cambios a uno o mas de los tres elementos de control que se listaron anteriormente.

La participacion accionaria en su capital social se muestra a continuacion:

Entidad Participacion Actividad
razonable, tales como el valor neto de realizacién de la IAS 2 o el valor en uso de la IAS 36.
2020 2019 2018
Ademas, para efectos de informacién financiera, las mediciones de valor razonable se clasifican Mexico -
en el Nivel 1,2 6 3 con base en al grado en que se incluyen datos de entrada observables en Genomma Laboratories 100% 100%  100%  Investigaciony desarrollo de
las mediciones y su importancia en la determinacién del valor razonable en su totalidad, las México, S. A.de C. V. productos OTCy PC
cuales se describen de la siguiente manera: Television Products Retail, S.A.  100% 100%  100%  Prestacion de servicios
deC. V. profesionales
.N|\,/el.1 - Se consideran precios de cotizacién en un mercado activo para activos o pasivos Aero Lab, S. A.de C. V. 100% 100% 100%  Servicios de transportacién aérea y
idénticos; a partir de 2018 servicios logisticos
i [0) [0) [0) H H 1A
Nivel 2- Datos de entrada observables distintos de los precios de cotizacion del Nivel 1, sea Gibart, 5. A.de C.V. 100% 100%  100% D|str|bt{<:|c?n de pr?ductos
directa o indirectamente farmacéuticos, articulos para la
' saludy belleza
Nivel 3 - Considera datos de entrada no observables. Servicios Logisticos Genomma, 100% 100%  100%  Servicios logisticos hasta 2018,
S.A.deC. V. actualmente sin operacion
Medicinas y Medicamentos 100% 100%  100%  Venta de medicamentos genéricos,
Nacionales, S. A. de C. V. actualmente sin operacion
Iniciativas de Exito, S.A. de C.V. 100% 100%  100%  Venta de productos OTCy PC
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Entidad

Internacional -

Genomma Lab USA, Inc.

Genomma Laboratories Argentina,
S.A. v2)

Genomma Laboratories do Brasil,
LTDA @

Genomma Lab Chile, S.A.
Genomma Lab Colombia, LTDA
Genomma Lab Peru, S.A.

Genomma Lab Ecuador, S.A.

Genomma Lab Centroamérica, S.A.

GL Nicaragua, S.A.
Genomma Lab Dominicana, S.R.L.
Genomma Lab Guatemala, S.A.

Genomma Lab El Salvador, S. A. de
C. V.

Genomma Lab Honduras, S. A. de
C. V.

Genomma Laboratorios Médicos,
S.L.

Genomma Lab Panama, S.A.
GLB Laboratorios Bolivia, S.A.
Genomma Lab Uruguay, S.A.@
Genomma Lab Paraguay, S.R.L.(2)

The Dutch-LATEM Royalty Com-
pany, B.V.

INFORME ANUAL

Participacién
2020 2019 2018
100% 100% 100%
100%  100% 100%
100% 100% 100%
100%  100% 100%
100% 100% 100%
100%  100% 100%
100% 100% 100%
100%  100% 100%
100% 100% 100%
100%  100% 100%
100%  100% 100%
100%  100% 100%
100% 100% 100%
100%  100% 100%
100%  100% 100%
100%  100% 100%
100% 100% 100%
100%  100% 100%
100% 100% 100%

Actividad

Venta de productos OTC y PC

Venta de productos OTCy PC

Venta de productos OTCy PC

Venta de productos OTCy PC
Venta de productos OTC y PC
Venta de productos OTCy PC
Venta de productos OTCy PC
Venta de productos OTCy PC
Venta de productos OTC y PC
Venta de productos OTCy PC
Venta de productos OTCy PC

Venta de productos OTCy PC

Venta de productos OTC y PC

Venta de productos OTCy PC

Venta de productos OTCy PC
Venta de productos OTCy PC
Venta de productos OTC y PC
Venta de productos OTCy PC

Investigacion y desarrollo de
productos OTCy PC
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(1) Derivado de la clasificacion de Argentina como un pais con inflacion mayor al 100% en tres
afos acumulados, el pais es considerado altamente o hiper inflacionario de acuerdo a la Norma
Internacional de Contabilidad 29 (IAS 29, por sus siglas en inglés) “Informacién Financiera en
Economias Hiperinflacionarias”, por lo que Genomma Laboratories Argentina para efectos de su
informacion financiera actualizo los resultados del afno por la inflacion del pais, utilizando indices
oficiales. De acuerdo con la IAS 21 los resultados actualizados de cada mes fueron convertidos a
pesos mexicanos utilizando el tipo de cambio del 31 de diciembre de 2020.

(2) Ver Nota 1inciso a.

Asociadas Participaciéon Actividad

2020 2019 2018

Distribuciéon de productos
farmacéuticos, articulos para la
salud y belleza

Grupo Comercial e Industrial
Marzam, S.A.P.l.de C.V.y
subsidiarias (Marzam) @

4999% 4999% 49.99%

Fabricacién y comercializacion de
Inversién en asociada @ 50% 50% 50% muebles exhibidores para punto

de venta

(1) A partir del 29 de septiembre de 2016 Marzam es una asociada de la Entidad.
(2) Ver compra de la inversion asociada en la Nota 11, a partir del 28 de agosto de 2018 es una
asociada de la Entidad.

Cuando la Entidad tiene menos de la mayoria de los derechos de voto de una participada, tiene
poder sobre la misma cuando los derechos de voto son suficientes para otorgarle la capacidad
practica de dirigir sus actividades relevantes, de forma unilateral. La Entidad considera todos
los hechos y circunstancias relevantes para evaluar si los derechos de voto de la Entidad en la
participada son suficientes para otorgarle poder, incluyendo:

* El porcentaje de participacion de la Entidad en los derechos de voto en relacion con el
porcentaje y la dispersion de los derechos de voto de los otros tenedores de los mismos;

e Los derechos de voto potenciales mantenidos por la Entidad, por otros accionistas o por
terceros;

e Los derechos derivados de otros acuerdos contractuales, y
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e Cualquier hechoy circunstancia adicional que indiquen que la Entidad tiene, o no tiene, la
capacidad actual de dirigir las actividades relevantes en el momento en que las decisiones
deben tomarse, incluidas las tendencias de voto de los accionistas en las asambleas
anteriores.

Las subsidiarias se consolidan desde la fecha en que se transfiere el control a la Entidad, y se dejan de
consolidar desde la fecha en la que se pierde el control. Las ganancias y pérdidas de las subsidiarias
adquiridas o vendidas durante el aflo se incluyen en los estados consolidados de resultado integral
desde la fecha que la tenedora obtiene el control o hasta la fecha que se pierde, segun sea el caso.

La utilidad y cada componente de los otros resultados integrales se atribuyen a las participaciones
controladoras y no controladoras. El resultado integral de las subsidiarias se atribuye a las
participaciones controladoras y no controladoras adn si da lugar a un déficit en estas ultimas.

Cuando es necesario, se realizan ajustes a los estados financieros de las subsidiarias para alinear
sus politicas contables de conformidad con las politicas contables de la Entidad.

Todos los saldos y operaciones entre las entidades consolidadas han sido eliminados.

Cambios en las participaciones de la Entidad en subsidiarias existentes

Los cambios en las inversiones en las subsidiarias de la Entidad que no den lugar a una pérdida
de control se registran como transacciones de capital. El valor en libros de las inversiones
y participaciones no controladoras de la Entidad se ajusta para reflejar los cambios en las
correspondientes inversiones en subsidiarias. Cualquier diferencia entre el importe por el cual se
ajustan las participaciones no controladoras y el valor razonable de la contraprestaciéon pagada
o recibida se reconoce directamente en el capital contable y se atribuye a los propietarios de la
Entidad.

Cuando la Entidad pierde el control de una subsidiaria, la ganancia o pérdida en la disposicion
se calcula como la diferencia entre (i) la suma del valor razonable de la contraprestacion recibida
y el valor razonable de cualquier participacion retenida y (ii) el valor en libros anterior de los
activos (incluyendo el crédito mercantil) y pasivos de la subsidiaria y cualquier participacion no
controladora.

Los importes previamente reconocidos en otras partidas del resultado integral relativos a la
subsidiaria se registran (es decir, se reclasifican a resultados o se transfieren directamente a otras
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partidas de capital contable segun lo especifique/permita la IFRS aplicable) de la misma manera
establecida para el caso de que se disponga de los activos o pasivos relevantes. El valor razonable
de cualquier inversion retenida en la subsidiaria a la fecha en que se pierda el control se considera
como el valor razonable para el reconocimiento inicial, segun la IAS 39, Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Valuaciéon o, en su caso, el costo en el reconocimiento inicial de una inversiéon
en una asociada o negocio conjunto.

d. Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Entidad se convierte en una parte de las
disposiciones contractuales de los instrumentos.

Los activos y pasivos financieros se valUan inicialmente a su valor razonable. Los costos de la
transaccion que son directamente atribuibles a la adquisicion o emision de activos y pasivos
financieros (distintos de los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados)
se suman o reducen del valor razonable de los activos o pasivos financieros, en su caso, en el
reconocimiento inicial. Los costos de transaccién directamente atribuibles a la adquisicion
de activos y pasivos financieros a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen
inmediatamente en resultados.

e. Activos financieros

Todas las compras o ventas regulares de activos financieros se reconocen y se dan de baja en
una fecha de negociacién. Las compras o ventas regulares son compras o ventas de activos
financieros que requieren la entrega de activos dentro del plazo establecido por la regulaciéon o

practicas habituales en el mercado.

Todos los activos financieros reconocidos se miden posteriormente en su totalidad, ya sea a costo
amortizado o valor razonable, segun la clasificacion de los activos financieros.

Clasificacion de activos financieros

Instrumentosdedeudaquecumplanconlassiguientescondicionalessemidensubsecuentemente
a costo amortizado:

 Si el activo financiero se mantiene en un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos financieros con el objetivo de obtener flujos contractuales de efectivo; y
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e Los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificas a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos de principal e interés sobre el monto del principal.

Instrumentos de deuda que cumplan las siguientes condiciones se miden subsecuentemente a
valor razonable a través de otros resultados integrales:

« El activo financiero es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se cumple
al obtener flujos contractuales de efectivo y vendiendo activos financieros; y

e Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pagos de principal y del interés sobre el monto pendiente del
principal.

Por defecto, todos los otros activos financieros se miden subsecuentemente a valor razonable a
través de resultados.

A pesar de lo anterior, la Entidad puede hacer la siguiente elecciéon /designacion irrevocable en el
reconocimiento inicial de un activo financiero:

e La Entidad puede elegir irrevocablemente presentar cambios subsecuentes en el valor
razonable de una inversion de capital en otros resultados integrales si se cumplen ciertos
criterios (ver (iii) posterior);y

e La Entidad podra designar irrevocablemente un instrumento de deuda que cumpla los
criterios de costo amortizado o de valor razonable a través de otros resultados integrales si al
hacerlo elimina o reduce significativamente una asimetria contable (ver (iv) posterior).

(i) Costo amortizado y método de interés efectivo

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de un instrumento
de deuda y para asignar los ingresos por intereses durante el periodo relevante.

Para los activos financieros que no fueron comprados u originados por activos financieros con
deterioro de crédito (por ejemplo, los activos que tienen deterioro de crédito en el reconocimiento
inicial), la tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente las entradas futuras de
efectivo esperadas (incluidas todas las comisiones y puntos pagados o recibidos que forma parte
integrante de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccién y otras primas o descuentos)
excluyendo las pérdidas crediticias esperadas, a lo largo de la vida esperada del instrumento de
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deuda o, en su caso, un periodo mas corto, al importe en libros bruto del instrumento de deuda
en el reconocimiento inicial. Para los activos financieros con deterioro crediticio comprados u
originados, una tasa de interés efectiva ajustada por crédito se calcula descontando los flujos de
efectivo futuros estimados, incluidas las pérdidas crediticias esperadas, al costo amortizado del
instrumento de deuda en el reconocimiento inicial.

El costo amortizado de un activo financiero es el monto al cual el activo financiero se mide en
el reconocimiento inicial menos los reembolsos del principal, mas la amortizacion acumulada
utilizando el método de interés efectivo de cualquier diferencia entre ese monto inicial y el monto
de vencimiento, ajustado por cualquier pérdida. El valor bruto en libros de un activo financiero
es el costo amortizado de un activo financiero antes de ajustar cualquier provision para pérdidas.

Los ingresos por interés se reconocen usando el efecto de interés efectivo para los instrumentos
de deuda medidos subsecuentemente a costo amortizado y a valor razonable a través de otros
resultados integrales. Para los activos financieros comprados u originados distintos de los activos
financieros con deterioro de crédito, los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de
interés efectiva al valor en libros bruto de un activo financiero, excepto para los activos financieros
que posteriormente han sufrido deterioro de crédito (ver debajo). Para los activos financieros que
posteriormente se han deteriorado el crédito, los ingresos por intereses se reconocen aplicando
la tasa de interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si en periodos de reporte
posteriores el riesgo crediticio en el instrumento financiero con deterioro crediticio mejora,
de modo que el activo financiero ya no tiene deterioro crediticio, los ingresos por intereses se
reconocen aplicando la tasa de interés efectiva al valor en libros bruto del activo financiero.

Para los activos financieros adquiridos u originados que tengan deterioro crediticio, la Entidad
reconoce los ingresos por intereses aplicando la tasa de interés efectiva ajustada por crédito al
costo amortizado del activo financiero a partir de su reconocimiento inicial. El calculo no vuelve a
la base bruta, incluso si el riesgo crediticio del activo financiero mejora posteriormente, de modo
que el activo financiero ya no tiene deterioro crediticio.

Los ingresos por interés se reconocen en resultados (ganancias / pérdidas) y se incluyen en el
concepto “Ingresos financieros — Ingresos por intereses” en el estado de resultado integral.

(ii) Instrumentos de deuda clasificados a valor razonable a través de otros resultados integrales
Los bonos corporativos mantenidos por la Entidad se clasifican a Valor razonable a través de otros

resultados integrales. Los bonos corporativos son inicialmente medidos a valor razonable mas costos
de transaccion. Subsecuentemente, los cambios en el valor en libros de estos bonos corporativos
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como resultado de ganancias y pérdidas cambiarias, el deterioro de las ganancias o pérdidas, e
ingresos por interés calculado a través del método de interés efectivo son reconocidos en ganancias
o pérdidas. Los montos que son reconocidos como resultados son los mismos que hubieran sido
reconocidos como resultados si estos hubieran sido medidos a costo amortizado. Todos los demas
cambios en el valor en libros de estos bonos corporativos son reconocidos en otros resultados
integrales u acumulado bajo el titulo de reserva de la revaluacion de inversiones. Cuando estos bonos
corporativos son desconocidos, las ganancias o pérdidas acumuladas reconocidas previamente en
otros resultados integrales son reclasificadas como resultados (ganancias / pérdidas).

(iii) Inversiones en capital designado como Valor Razonable a través de otros resultados integrales

En el reconocimiento inicial, la Entidad puede realizar una eleccién irrevocable (instrumento por
instrumento) para designar inversiones en instrumentos de capital como en Valor razonable
a través de otros resultados integrales. La designacidon en valor razonable a través de otros
resultados integrales no estd permitida si la inversidon de capital se mantiene para negociar o
si es una contraprestacion contingente reconocida por un adquirente en una combinacion de
negocios.

Las inversiones en instrumentos de capital en valor razonable a través de otros resultados
integrales se miden inicialmente al valor razonable mas los costos de transaccion.

Posteriormente, se miden a valor razonable con ganancias y pérdidas que surgen de los cambios
en el valor razonable reconocidos en otros resultados integrales y acumulados en la reserva de
revaluacion de inversiones. La ganancia o pérdida acumulada no se puede reclasificar a utilidad
o pérdida en la disposicion de las inversiones de capital, sino que se transfiere a ganancias
retenidas.

Losdividendos de estas inversiones en instrumentos de capital se reconocen en utilidad o pérdida
de acuerdo con la IFRS 9- Instrumentos Financieros, a menos que los dividendos representen
claramente una recuperaciéon de parte del costo de la inversion. Los dividendos se incluyen en la
partida de Pérdida (utilidad) por instrumentos financieros derivados, en el resultado del ejercicio.

La Entidad ha designado todas las inversiones en instrumentos de capital que no se mantienen
para negociar como en valor razonable a través de otros resultados integrales en la aplicacion
inicial de la IFRS 9.

Un activo financiero es mantenido para negociacion si:
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* Ha sido obtenido con el objetivo principal de venderse en el corto plazo; o

» El reconocimiento inicial es parte de un portafolio de instrumentos financieros identificados
que la Entidad maneja juntas y tiene evidencia de un patréon reciente de obtencion de
ganancias en el corto plazo; o

e Es un derivado (excepto por derivados que son garantias financieras contractuales o un
instrumento efectivo de cobertura).

(iv) Activos Financieros a valor razonable a través de resultados

Los activos financieros que no cumplen con los criterios para ser medidos al costo amortizado
o valor razonable a través de otros resultados integrales se miden a valor razonable a través de
resultados. Especificamente:

e Las inversiones en instrumentos de capital se clasifican como en valor razonable a través de
resultados, a menos que la Entidad designe una inversion de capital que no se mantiene para
negociar ni una contraprestacion contingente que surja de una combinacién de negocios
como en valor razonable a través de otros resultados integrales en el reconocimiento inicial.

e Los instrumentos de deuda que no cumplen con los criterios de costo amortizado o con
los criterios de valor razonable a través de otros resultados integrales se clasifican con valor
razonable a través de resultados. Ademas, los instrumentos de deuda que cumplen con
los criterios de costo amortizado o los criterios valor razonable a través de otros resultados
integrales pueden designarse como valor razonable a través de resultados en el momento
del reconocimiento inicial si dicha designaciéon elimina o reduce significativamente una
inconsistencia de medicién o reconocimiento (denominada “disparidad contable”) que
surgiria de la medicién activos o pasivos o el reconocimiento de las ganancias y pérdidas
sobre ellos en diferentes bases. La Entidad no ha designado ningun instrumento de deuda
con valor razonable a través de resultados.

Los activos financieros en Valor razonable a través de resultados integrales se miden a valor
razonable al final de cada periodo de reporte, con cualquier ganancia o pérdida de valor
razonable reconocida en utilidad o pérdida en la medida en que no sean parte de una relacion
de cobertura designada. La ganancia o pérdida neta reconocida en utilidad o pérdida incluye
cualquier dividendo o interés ganado en el activo financiero y se incluye en la partida de “otras
ganancias y pérdidas”.
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Ganancias y pérdidas cambiarias

Elvalor en libros de los activos financieros denominados en una moneda extranjera se determina
en esa moneda extranjera y se convierte al tipo de cambio al final de cada periodo sobre el que
se informa. Especificamente;

» Paralos activos financieros medidos al costo amortizado que no forman parte de una relacion
de cobertura designada, las diferencias cambiarias se reconocen en el estado consolidado de
resultado integral;

e Para los instrumentos de deuda medidos en valor razonable a través de otros resultados
integrales que no son parte de una relacion de cobertura designada, las diferencias cambiarias
en el costo amortizado del instrumento de deuda se reconocen en el estado consolidado de
resultados y otros resultados integrales. Otras diferencias cambiarias se reconocen en otro
resultado integral en la reserva de revaluacién de inversiones;

« Para los activos financieros medidos a valor razonable a través de resultados que no forman
parte de una relacién de cobertura designada, las diferencias cambiarias se reconocen en el
estado consolidado de resultado integral; y

e Para los instrumentos de capital medidos en valor razonable a través de otros resultados
integrales, las diferencias cambiarias se reconocen en otro resultado integral en la reserva de
revaluacion de inversiones.

Véase la politica de contabilidad de coberturas respecto a las diferencias cambiaras donde el
componente de riesgo de una moneda extranjera para un activo financiero designado como un
instrumento de cobertura de riesgo de una moneda extranjera.

Deterioro de activos financieros

La Entidad reconoce una provision para pérdidas por pérdidas crediticias esperadas en
inversiones en instrumentos de deuda que se miden a costo amortizado o en valor razonable a
través de otros resultados integrales, cuentas por cobrar por arrendamiento, cuentas por cobrar
comercialesy activos contractuales, asi como en contratos de garantia financiera. El monto de las
pérdidas crediticias esperadas se actualiza en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en
el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial del instrumento financiero respectivo.
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La Entidad reconoce pérdidas crediticias esperadas de por vida para las cuentas por cobrar
comerciales, los activos contractuales y las cuentas por cobrar por arrendamiento. Las pérdidas
crediticias esperadas en estos activos financieros se estiman utilizando una matriz de provisiéon
basada en la experiencia histdrica de pérdidas crediticias de la Entidad, ajustada por factores que
son especificos de los deudores, las condiciones econdmicas generalesy una evaluaciéon tanto de
la direccion actual como de la prevision de condiciones en la fecha de reporte, incluyendo el valor
temporal del dinero cuando sea apropiado.

Para todos los demas instrumentos financieros, la Entidad reconoce la pérdida crediticia
esperada de por vida cuando ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde
el reconocimiento inicial. Sin embargo, si el riesgo crediticio en el instrumento financiero no ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial, la Entidad mide la provision para
pérdidas para ese instrumento financiero en una cantidad igual a la pérdida crediticia esperada
a 12 meses.

La pérdida crediticia esperada de por vida representa las pérdidas crediticias esperadas que
resultaran de todos los eventos de incumplimiento posibles durante la vida Util esperada de un
instrumento financiero. En contraste, la pérdida crediticia esperada a 12 meses representa la parte
de la pérdida esperada de por vida que se espera que resulte de los eventos predeterminados
en un instrumento financiero que sean posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha del
informe.

(i) Incremento significativo en el riesgo de crédito

Al evaluar si el riesgo de crédito en un instrumento financiero ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial, la Entidad compara el riesgo de que ocurra un incumplimiento
en el instrumento financiero en la fecha de reporte con el riesgo de un incumplimiento en
el instrumento financiero en la fecha de inicio. reconocimiento. Al realizar esta evaluacion,
la Entidad considera informacién tanto cuantitativa como cualitativa que sea razonable y
fundamentada, incluida la experiencia histérica y la informacidn prospectiva que esta disponible
sin costo o esfuerzo innecesario. La informacién prospectiva considerada incluye las perspectivas
futuras de las industrias en las que operan los deudores de la Entidad, obtenidas de informes de
expertos econdmicos, analistas financieros, organismos gubernamentales, grupos de expertos
pertinentesy otras organizaciones similares, asi como la consideracién de varias fuentes externas
de informaciéon real e informacion econdémica proyectada relacionada con las operaciones
centrales de la Entidad.
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En particular, la siguiente informacidén se toma en cuenta al evaluar si el riesgo de crédito ha
aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial:

* Un deterioro significativo existente o esperado en la calificacion externa (si existe) o interna
del instrumento financiero;

» Deterioro significativo en indicadores de mercado externos de riesgo de crédito para un
instrumento financiero especifico, por ejemplo, un aumento significativo en el diferencial de
crédito, permuta de incumplimiento crediticio para el deudor, o el periodo de tiempo o el
alcance al cual el valor razonable de un activo financiero es menor que su costo amortizado;

« Cambios adversos existentes o esperados en las condiciones econémicas, financieras o de
negocios que se espera que causen una disminucioén significativa en la capacidad del deudor
de cumplir su obligacién de deuda;

* Un deterioro significativo actual o esperado en los resultados operativos del deudor;

« Aumentos significativos en el riesgo de crédito en otros instrumentos financieros del mismo
deudor;

e Un cambio adverso existente o esperado en las condicionas regulatorias, econémicas o
tecnolégicas del deudor que resulta en una disminucion significativa de la capacidad del
deudor de cumplir sus obligaciones.

Independientemente del resultado de la evaluacidn anterior, la Entidad supone que el riesgo
de crédito en un activo financiero ha aumentado significativamente desde el reconocimiento
inicial cuando los pagos contractuales tienen un vencimiento de mas de 30 dias, a menos que la
Entidad tenga informacién razonable y confiable que demuestre lo contrario.

A pesar de lo anterior, la Entidad asume que el riesgo de crédito en un instrumento financiero
no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial si se determina que el
instrumento financiero tiene un riesgo crediticio bajo en la fecha de reporte. Se determina que
un instrumento financiero tiene un riesgo de crédito bajo si:

(1) El instrumento financiero tiene un riesgo de incumplimiento bajo,

(2) El deudor tiene una notoria capacidad de cumplir sus obligaciones de flujos contractuales
de efectivo en el corto plazo,y
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(3) Cambios adversos en condiciones econdémicas y de negocios en el largo plazo pueden
reducir la habilidad de que el deudor pueda cumplir con sus obligaciones contractuales de
efectivo, pero no sucederd necesariamente.

La Entidad considera que un activo financiero tiene bajo riesgo de crédito cuando el activo tiene
una calificacion crediticia externa de “grado de inversion” de acuerdo a la definicidén globalmente
aceptada, o en caso de que no haya una calificacién externa disponible, que el activo tenga una
calificacion interna “realizable”. Realizable significa que la contraparte tiene una fuerte posiciéon
financiera y no hay montos pasados pendientes.

Para los contratos de garantia financiera, la fecha en que la Entidad se convierte en parte del
compromiso irrevocable se considera la fecha del reconocimiento inicial a los efectos de evaluar
el deterioro del instrumento financiero. Al evaluar si ha habido un aumento significativo en el
riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial de los contratos de garantia financiera, la Entidad
considera los cambios en el riesgo de que el deudor especificado incurra en impago del contrato.

La Entidad monitorea regularmente la efectividad de los criterios utilizados para identificar si
ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio y los revisa segun corresponda para
asegurar que los criterios sean capaces de identificar un aumento significativo en el riesgo
crediticio antes de que el monto se haya vencido.

(ii) Definicion de incumplimiento

La Entidad considera que lo siguiente constituye un evento de incumplimiento para fines de
administracion de riesgo de crédito interno, ya que la experiencia histdrica indica que los activos
financieros no son recuperables cuando cumplen con cualquiera de los siguientes criterios:

e Cuando el deudor incumple los convenios financieros;

e La informacion desarrollada internamente u obtenida de fuentes externas indica que es
improbable que el deudor pague a sus acreedores, incluida la Entidad, en su totalidad (sin
tener en cuenta ninguna garantia que tenga la Entidad).

Independientemente del analisisanterior, la Entidad considera que el incumplimiento ha ocurrido
cuando un activo financiero tiene mas de 90 dias de vencimiento, a menos que la Entidad tenga
informacién razonable y confiable para demostrar que un criterio de incumplimiento mas
atrasado es mas apropiado.
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(iii) Activos financieros con deterioro crediticio

Un activo financiero tiene deterioro crediticio cuando se han producido uno o mas eventos que
tienen un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo financiero.
La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro crediticio incluye datos observables
sobre los siguientes eventos:

(a) dificultad financiera significativa por parte del emisor o del deudor;

(b) el incumplimiento de un contrato, como un incumplimiento o un evento vencido (ver (ii)
arriba);

(c) los prestamistas del deudor, por razones econdmicas o contractuales relacionadas con la
dificultad financiera del deudor, le otorgan al deudor una concesidon que los prestamistas no
considerarian de otra manera;

(d) es cada vez mas probable que el deudor entre en bancarrota o alguna otra reorganizacion
financiera; o

(e) la extincion de un Mercado funcional para el activo financiero por sus dificultades
financieras.

(iv) Politica de bajas

La Entidad da de baja un activo financiero cuando hay informacién que indique que el deudor se
encuentra en una dificultad financiera grave y no existe una perspectiva realista de recuperacion,
por ejemplo, cuando el deudor ha sido colocado en liquidacién o ha entrado en un proceso de
quiebra, o en el caso de cuentas por cobrar comerciales, cuando los montos vencen a mas de
dos anos, lo que ocurra antes. Los activos financieros dados de baja aun pueden estar sujetos a
actividades de cumplimiento bajo los procedimientos de recuperacion de la Entidad, teniendo
en cuenta el asesoramiento legal cuando sea apropiado. Cualquier recuperacion realizada se
reconoce en resultados.

(v) Medicion y reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas

La medicion de las pérdidas crediticias esperadas es una funcién de la probabilidad de
incumplimiento, la pérdida dada el incumplimiento (es decir, la magnitud de la pérdida si existe
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un incumplimiento) y la exposicidon en el incumplimiento. La evaluacién de la probabilidad de
incumplimientoyla pérdidadada pordefectose basaendatos histéricosajustados porinformacion
prospectiva como se describe anteriormente. En cuanto a la exposicion al incumplimiento, para
los activos financieros, esto esta representado por el valor en libros bruto de los activos en la fecha
de reporte; para los contratos de garantia financiera, la exposiciéon incluye el monto establecido
en la fecha de reporte, junto con cualquier monto adicional que se espera obtener en el futuro
por fecha de incumplimiento determinada en funcién de la tendencia histérica, la comprension
de la Entidad de las necesidades financieras especificas de los deudores, y otra informaciéon
relevante a futuro.

Para los activos financieros, la pérdida crediticia esperada se estima como la diferencia entre
todos los flujos de efectivo contractuales que se deben a la Entidad de acuerdo con el contrato y
todos los flujos de efectivo que la Entidad espera recibir, descontados a la tasa de interés efectiva
original. Para un arrendamiento por cobrar, los flujos de efectivo utilizados para determinar las
pérdidas crediticias esperadas son consistentes con los flujos de efectivo utilizados en la medicién
del arrendamiento por cobrar de acuerdo con la IAS 17 Arrendamientos.

Para un contrato de garantia financiera, donde la Entidad esta obligada a realizar pagos solo
en caso de incumplimiento por parte del deudor de acuerdo con los términos del instrumento
que estd garantizado, la prevision de pérdida esperada es el pago esperado para reembolsar
al titular por una pérdida de crédito en la que incurre menos cualquier monto que la Entidad
espera recibir del tenedor, el deudor o cualquier otra parte.

Si la Entidad ha medido la provision para pérdidas para un instrumento financiero en una
cantidad igual a la pérdida crediticia esperada de por vida en el periodo del informe anterior,
pero determina en la fecha de presentacion actual que ya no se cumplen las condiciones para la
pérdida crediticia esperada de por vida, la Entidad mide el margen de pérdida en una cantidad
igual a pérdida crediticia esperada a 12 meses en la fecha de reporte actual, excepto por los
activos para los cuales se utilizé el enfoque simplificado.

La Entidad reconoce una pérdida o pérdida por deterioro en el resultado de todos los instrumentos
financieros con un ajuste correspondiente a su valor en libros a través de una cuenta de provision
para pérdidas, excepto las inversiones en instrumentos de deuda que se miden en valor razonable
a través de otros resultados integrales, para los cuales se reconoce la provision para pérdidas en
otros resultados integrales y acumulados en la reserva de revaluacion de inversiones, y no reduce
el importe en libros del activo financiero en el estado de situacion financiera.
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Baja de activos financieros

La Entidad da de baja un activo financiero solo cuando los derechos contractuales de los flujos
de efectivo del activo expiran, o cuando transfiere el activo financiero y sustancialmente todos
los riesgos y beneficios de la propiedad del activo a otra entidad. Si la Entidad no transfiere ni
retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y continta controlando el
activo transferido, la Entidad reconoce su interés retenido en el activo y un pasivo asociado por
los montos que deba pagar. Si la Entidad retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios
de la propiedad de un activo financiero transferido, la Entidad continda reconociendo el activo
financieroy también reconoce un préstamo garantizado por los ingresos recibidos.

Al darse de baja de un activo financiero medido al costo amortizado, la diferencia entre el
valor en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y por cobrar se reconoce en
resultados. Ademas, al darse de baja de una inversién en un instrumento de deuda clasificado
como valor razonable a través de otros resultados integrales, la ganancia o pérdida acumulada
previamente acumulada en la reserva de revaluacion de inversiones se reclasifica a utilidad o
pérdida. En contraste, en la baja de una inversién en un instrumento de capital que la Entidad
eligié en el reconocimiento inicial para medir en valor razonable a través de otros resultados
integrales, la ganancia o pérdida acumulada previamente acumulada en la reserva de revaluacion
de inversiones no se reclasifica a utilidad o pérdida, sino que se transfiere a utilidades (déficit)
acumulado.

Pasivos financieros y capital
i. Clasificacion como deuda o capital
Los instrumentos de deuda y de capital se clasifican como pasivos financieros o como capital
de acuerdo con el contenido de los acuerdos contractuales y las definiciones de un pasivo
financieroy un instrumento de capital.
ii. Instrumentos de capital
Un instrumento de capital es cualquier contrato que evidencie un interés residual en los activos

de una entidad después de deducir todos sus pasivos. Los instrumentos de capital emitidos por
la Entidad se reconocen a los ingresos recibidos, netos de los costos directos de emision.

La recompra de los instrumentos de capital propios de la Entidad se reconoce y se deduce
directamente en el capital. No se reconoce ninguna ganancia o pérdida en utilidad o pérdida
en la compra, venta, emision o cancelacion de los instrumentos de capital propios de la Entidad.
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f. Pasivos financieros

Todos los pasivos financieros se miden subsecuentemente a costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo o en valor razonable a través de resultados.

Sin embargo, los pasivos financieros que surgen cuando una transferencia de un activo financiero
no califica para la baja o cuando se aplica el enfoque de participacién continua, y los contratos
de garantia financiera emitidos por la Entidad, se miden de acuerdo con las politicas contables
especificas que se detallan a continuacion.

Pasivos financieros a valor razonable a través de resultados

Los pasivos financieros se clasifican en valor razonable a través de resultados cuando el
pasivo financiero es (i) contraprestacion contingente de una adquirente en una combinacion
de negocios, (ii) se mantiene para negociar o (iii) se designa como valor razonable a través de
resultados.

Un pasivo financiero se clasifica como mantenido para negociar si:

* Se ha adquirido principalmente con el fin de recomprarlo a corto plazo; o

e Enelreconocimientoinicial,es parte de unacartera deinstrumentosfinancierosidentificados
que la Entidad gestiona conjuntamente y tiene un patrdn real reciente de toma de ganancias
a corto plazo; o

* Es un derivado, a excepcion de lo derivado que son un contrato de garantia financiera o un
instrumento de cobertura designado y efectivo.

Un pasivo financiero que no se tenga para negociar o la consideraciéon contingente de una
adquirente en una combinacién de negocios puede designarse como valor razonable a través de
resultados en el momento del reconocimiento inicial si:

* Dicha designacion elimina o reduce significativamente una inconsistencia de medicién o
reconocimiento que de otro modo surgiria; o

« El pasivo financiero forma parte de una Entidad de activos financieros o pasivos financieros
0 ambos, que se gestiona y su desempefo se evalUa sobre la base del valor razonable, de
acuerdo con la gestion de riesgos documentada o la estrategia de inversion de la Entidad, y la
informacién sobre la agrupacioén es proporcionado internamente sobre esa base; o
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» Forma parte de un contrato que contiene uno o mas derivados implicitos, y la IFRS 9 permite
gue todo el contrato combinado se designe como valor razonable a través de resultados.

Los pasivos financieros en valor razonable a través de resultados se miden a valor razonable,
y las ganancias o pérdidas que surgen de los cambios en el valor razonable se reconocen en
resultados en la medida en que no forman parte de una relacién de cobertura designada
(consulte la politica de contabilidad de cobertura). La ganancia o pérdida neta reconocida en
utilidad o pérdida incorpora cualquier interés pagado en el pasivo financiero y se incluye en el
estado consolidado de resultados integral.

Sin embargo, para los pasivos financieros que se designan en valor razonable a través de
resultados, la cantidad de cambio en el valor razonable del pasivo financiero que es atribuible a
los cambios en el riesgo de crédito de ese pasivo se reconoce en otro resultado integral, a menos
que el reconocimiento de los efectos de los cambios en el riesgo de crédito del pasivo en otros
ingresos comprensivos crearian o ampliarian un desajuste contable en resultados. El monto
restante del cambio en el valor razonable del pasivo se reconoce en resultados. Los cambios en
el valor razonable atribuibles al riesgo de crédito de un pasivo financiero que se reconocen en
otro resultado integral no se reclasifican posteriormente a resultados. en su lugar, se transfieren
a ganancias retenidas una vez que se da de baja el pasivo financiero.

Las ganancias o pérdidas en los contratos de garantia financiera emitidos por la Entidad que
son designados por la Entidad como en valor razonable a través de resultados se reconocen en
resultados.

El valor razonable se determina de la manera descrita en la Nota 16.

Pasivos financieros medidos subsecuentemente a costo amortizado

Los pasivos financieros que no son (i) consideracidn contingente de un adquirente en una
combinacién de negocios, (i) mantenidos para negociar, o (iii) designados como valor razonable
a través de resultados, se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de
interés efectivo.

El método de interés efectivo es un método para calcular el costo amortizado de un pasivo
financiero y para asignar gastos de intereses durante el periodo relevante. La tasa de interés
efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos en efectivo futuros estimados (incluidos
todos los cargos y puntos pagados o recibidos que forman parte integral de la tasa de interés
efectiva, los costos de transaccién y otras primas o descuentos) durante la vida esperada del
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pasivo financiero, o (cuando sea apropiado) un periodo mas corto, al costo amortizado de
un pasivo financiero.

Pasivos contractuales de garantia financiera

Un contratode garantiafinanciera es un contrato que requiere que el emisor realice pagos especificos
para reembolsar al titular por una pérdida en la que incurre debido a que un deudor especifico
no realiza los pagos cuando vencen de acuerdo con los términos de un instrumento de deuda.

Los pasivos del contrato de garantia financiera se miden inicialmente a sus valores razonables y,
si no se designan como en valor razonable a través de resultados integrales y no surgen de una
transferencia de un activo, se miden posteriormente al mayor de:

e El monto de la provision para pérdidas determinada de acuerdo con la IFRS 9 (ver activos
financieros mas arriba); y

e la cantidad reconocida inicialmente menos, cuando corresponda, la amortizacion
acumulada reconocida de acuerdo con las politicas de reconocimiento de ingresos
establecidas anteriormente.

Ganancias y pérdidas cambiarias

Para los pasivos financieros que estan denominados en una moneda extranjera y se miden
al costo amortizado al final de cada periodo de reporte, las ganancias y pérdidas en moneda
extranjera se determinan con base en el costo amortizado de los instrumentos. Estas ganancias
y pérdidas en moneda extranjera se reconocen en la partida “Otras ganancias y pérdidas” en
resultados para pasivos financieros que no forman parte de una relaciéon de cobertura designada.

Para aquellos que estan designados como un instrumento de cobertura para una cobertura de
riesgo de moneda extranjera, las ganancias y pérdidas en moneda extranjera se reconocen en
otro resultado integral y se acumulan en un componente separado del patrimonio.

El valor razonable de los pasivos financieros denominados en una moneda extranjera se
determina en esa moneda extranjera y se convierte al tipo de cambio al final del periodo sobre
el que se informa. Para los pasivos financieros que se miden como en valor razonable a través de
resultados, el componente de moneda extranjera forma parte de las ganancias o pérdidas del
valor razonable y se reconoce en utilidad o pérdida para los pasivos financieros que no forman
parte de una relacién de cobertura designada.
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Baja de pasivos financieros

La Entidad da de baja los pasivos financieros si,y solo si, las obligaciones de la Entidad se cumplen,
cancelan o han expirado. La diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero dado de
baja y la contraprestacion pagada y pagadera se reconoce en resultados.

Cuando la Entidad intercambia con el prestamista existente un instrumento de deuda en otro con
términos sustancialmente diferentes, dicho intercambio se contabiliza como una extincion del
pasivo financiero original y el reconocimiento de un nuevo pasivo financiero. De manera similar,
la Entidad considera la modificacion sustancial de los términos de un pasivo existente o parte de
él como una extincién del pasivo financiero original y el reconocimiento de un nuevo pasivo. Se
asume que los términos son sustancialmente diferentes si el valor presente descontado de los
flujos de efectivo bajo los nuevos términos, incluyendo cualquier tarifa pagada neta de cualquier
tarifa recibida y descontada utilizando la tasa efectiva original es al menos un 10% diferente de la
actual descontaday del valor de los flujos de efectivo remanentes del pasivo financiero original. Si
la modificacion no es sustancial, la diferencia entre: (1) el importe en libros de la responsabilidad
antes de la modificacion;y (2) el valor presente de los flujos de efectivo después de la modificacion
debe reconocerse en resultados como la ganancia o pérdida por modificacidon dentro de otras
ganancias y pérdidas.

g. Combinaciones de negocios

Lasadquisicionesde negociosse contabilizan utilizandoel métodode compra.Lacontraprestacion
transferida en una combinacion de negocios se mide a valor razonable, el cual se calcula como la
sumadelosvaloresrazonablesde losactivostransferidosa la Entidad, menoslos pasivos incurridos
por la Entidad con los anteriores propietarios de la empresa adquirida y las participaciones de
capital emitidas por la Entidad a cambio del control sobre la empresa adquirida a la fecha de
compra. Los costos relacionados con la adquisicion generalmente se reconocen en el estado
consolidado de resultado integral conforme se incurren.

Alafechade adquisicion, los activos identificables adquiridosy los pasivos asumidos se reconocen
a valor razonable con excepcion de:

- Impuestos diferidos activos o pasivos y activos o pasivos relacionados con beneficios a
empleados que se reconocen y miden de conformidad con IAS 12 Impuestos a la Utilidad e
IAS 19 Beneficios para Empleados, respectivamente;

- Pasivos o instrumentos de capital relacionados con acuerdos de pagos basados en acciones
de la empresa adquirida o acuerdos de pagos basados en acciones de la Entidad celebrados
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para reemplazar acuerdos de pagos basados en acciones de la empresa adquirida que se
miden de conformidad con la IFRS 2 Pagos Basados en Acciones a la fecha de adquisicion; y

- Activos (o un grupo de activos para su disposicion) que se clasifican como mantenidos
para venta de conformidad con la IFRS 5, Activos no Circulantes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuas que se miden de conformidad con dicha norma.

El crédito mercantil se mide como el exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el
monto de cualquier participaciéon no controladora en la empresa adquirida, y el valor razonable
de la tenencia accionaria previa del adquirente en la empresa adquirida (si hubiere) sobre el neto
de los montos de activos adquiridos identificables y pasivos asumidos a la fecha de adquisicion.
Si después de una revaluaciéon el neto de los montos de activos adquiridos identificables y
pasivos asumidos a la fecha de adquisicion excede la suma de la contraprestacion transferida, el
monto de cualquier participacion no controladora en la empresa adquirida y el valor razonable
de la tenencia accionaria previa del adquirente en la empresa adquirida (si hubiere), el exceso se
reconoce inmediatamente en el estado consolidado de resultado integral como una ganancia
por compra a precio de ganga.

Las participaciones no controladoras que son participaciones accionarias actuales y que otorgan
a sus tenedores una participacion proporcional de los activos netos de la Entidad en caso de
liquidacion, se pueden medir inicialmente ya sea a valor razonable o al valor de la participacion
proporcional de la participacion no controladora en los montos reconocidos de los activos
netos identificables de la empresa adquirida. La opcién de base de medicién se realiza en cada
transaccion. Otros tipos de participaciones no controladoras se miden a valor razonable o, cuando
aplique con base en lo especificado en otra IFRS.

Cuando la contraprestacion transferida por la Entidad en una combinacién de negocios incluya
activos o pasivos resultantes de un acuerdo de contraprestacion contingente, la contraprestacion
contingente se mide a su valor razonable a la fecha de adquisicidén y se incluye como parte
de la contraprestacion transferida. Los cambios en el valor razonable de la contraprestacion
contingente que califican como ajustes del periodo de medicidn se ajustan retrospectivamente
con los correspondientes ajustes contra crédito mercantil. Los ajustes del periodo de medicién son
ajustes que surgen de la informacién adicional obtenida durante el “periodo de medicién” (que
no puede ser mayor a un afo a partir de la fecha de adquisicion) sobre hechos y circunstancias
gue existieron a la fecha de adquisicion.

El tratamiento contable para cambios en el valor razonable de la contraprestacion contingente
que no califiqguen como ajustes del periodo de medicion depende de coémo se clasifique la
contraprestacion contingente. La contraprestacion contingente que se clasifique como capital
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no se vuelve a medir posteriormente y su posterior liquidacion se contabiliza dentro del capital.
La contraprestacion contingente que se clasifigue como un activo o pasivo se vuelve a medir
en fechas de informe posteriores de conformidad con IAS 39, o IAS 37 Provisiones, Pasivos
Contingentes y Activos Contingentes, segln corresponda, reconociendo la ganancia o pérdida
resultante en el estado consolidado de resultado integral.

Cuando una combinacion de negocios se logra por etapas, la participacion accionaria previa de
la Entidad en la empresa adquirida se remide a su valor razonable a la fecha de adquisicion y la
ganancia o pérdida resultante, si hubiere, se reconoce en el estado consolidado de resultados y
otros resultados integrales. Los montos que surgen de participaciones en la empresa adquirida
antes de la fecha de adquisicion que han sido previamente reconocidos en otros resultados
integrales se reclasifican al estado consolidado de resultados y otros resultados integrales cuando
este tratamiento sea apropiado si dicha participacion se elimina.

Si el tratamiento contable inicial de una combinacién de negocios esta incompleto al final del
periodo de informe en el que ocurre la combinacién, la Entidad reporta montos provisionales
para las partidas cuya contabilizacion esté incompleta. Dichos montos provisionales se ajustan
durante el periodo de medicién o se reconocen activos o pasivos adicionales para reflejar la nueva
informacion obtenida sobre los hechos y circunstancias que existieron a la fecha de adquisicion
y que, de haber sido conocidos, hubiesen afectado a los montos de activos o pasivos reconocidos
a dicha fecha.

h. Informacién por segmento

Los segmentos operativos son reportados de manera consistente con los reportes internos
elaborados para proveer informacién al Director General, quien es el responsable de asistir a la
Presidencia del Consejo de Administracion de Genomma Lab, por lo que se considera el Director
General la persona que toma las decisiones estratégicas para la asignacion de recursos y la
evaluacion de los segmentos operativos sobre la plataforma establecida de Gobierno Corporativo.

i. Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido

Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques e inversiones en valores
a corto plazo de gran liquidez, facilmente convertibles en efectivo, con vencimiento hasta de tres
meses a partir de la fecha de su adquisicién y sujetos a riesgos poco importantes de cambios en
valor. El efectivo se presenta a valor nominal y los equivalentes se vallan a su valor razonable.
Los equivalentes de efectivo estan representados principalmente por inversiones en mesas de
dinero. Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 la Entidad tiene fondos restringidos designados
para cumplir con compromisos contractuales.
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j. Inventarios

Los inventarios se valUan al menor entre el costo de adquisicién y valor neto de realizacion. El
costo comprende de materiales directos y, cuando corresponda, costos directos y los gastos
generales en los que se incurrid para llevar los inventarios a su ubicacién y condicién actuales. El
costo se calcula utilizando el método del costo promedio. El valor neto de realizacién representa
el precio de venta estimado menos todos los costos estimados de finalizacién y los costos en que
se incurre en la comercializacion, venta y distribucion.

k. Pagos anticipados

Los pagos anticipados estan representados principalmente por anticipos a proveedores y gastos
de publicidad, los cuales se amortizan a resultados conforme se devenga el servicio. La Entidad
clasifica a largo plazo el gasto de publicidad que espera devengar a mas de un afo.

I. Inmuebles, propiedades y equipo
Los inmuebles, propiedades y equipo se registran inicialmente al costo de adquisicion.

Los terrenos y edificios se presentan en el estado consolidado de posicidon financiera a costo,
menos cualquier depreciaciéon acumulada o pérdidas por deterioro acumuladas.

Las propiedades que estan en proceso de construccion para fines de produccién o para
propodsitos aln no determinados, se registran al costo menos cualquier pérdida por deterioro
reconocida. El costo podria incluir honorarios profesionales y, en el caso de activos calificables,
costos por préstamos capitalizados conforme a la politica contable de la Entidad. Dichas
propiedades se clasifican a las categorias apropiadas de inmuebles, propiedades y equipo
cuando estén completas para su uso planeado. La depreciacion de estos activos, al igual que en
otras propiedades, se inicia cuando los activos estan listos para su uso planeado.

Los terrenos no se deprecian.

El mobiliario y equipo se presentan al costo menos la depreciacion acumulada y cualquier
pérdida acumulada por deterioro.

La depreciacion se reconoce para llevar a resultados el costo, sobre sus vidas Utiles utilizando
el método de linea recta. La vida 0til estimada, el valor residual y el método de depreciacion
se revisan al final de cada ano, y el efecto de cualquier cambio en la estimacion registrada se
reconoce sobre una base prospectiva.
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Un elemento de inmuebles, propiedades y equipo se da de baja cuando se vende o cuando no
se espera obtener beneficios econdmicos futuros que deriven del uso continuo del activo. La
ganancia o pérdida que surge de la venta o retiro de una partida de inmuebles, propiedades y
equipo, se calcula como la diferencia entre los recursos que se reciben por ventas y el valor en
libros del activo, y se reconoce en los resultados.

m. Inversiéon en asociada

Una asociada es una entidad sobre la cual la Entidad tiene influencia significativa. Influencia
significativa es el poder de participar en decisiones sobre politicas financieras y de operacion de
la entidad en la que se invierte, pero no implica un control o control conjunto sobre esas politicas.

Los resultados y los activos y pasivos de la entidad asociada son incorporados a los estados
financieros consolidados utilizando el método de participacion.

Una inversidon en una asociada se registra utilizando el método de participacion desde la fecha en
gue la participada se convierte en una asociada. En la adquisicion de la inversién en una asociada,
el exceso en el costo de adquisicion sobre la participacion de la Entidad en el valor razonable neto
de los activos y pasivos identificables en la inversion se reconoce como crédito mercantil, el cual
se incluye en el valor en libros de la inversion. Cualquier exceso de participacion de la Entidad
en el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables en el costo de adquisicion de la
inversion, luego de su re-evaluacion, se reconoce inmediatamente en los resultados del periodo
en el cual la inversion se adquirio.

Los requerimientos de IAS 39 se aplican para determinar si es necesario reconocer una pérdida
por deterioro con respecto a la inversion de la Entidad en una asociada. Cuando es necesario, se
prueba el deterioro del valor en libros total de la inversion de conformidad con IAS 36 Deterioro
de Activos como un Unico activo, comparando su monto recuperable (mayor entre valor en usoy
valor razonable menos costo de venta) contra su valor en libros. Cualquier pérdida por deterioro
reconocida forma parte del valor en libros de la inversion. Cualquier reversion de dicha pérdida por
deterioro se reconoce de conformidad con IAS 36 en la medida en que dicho monto recuperable
de la inversion incrementa posteriormente.

La Entidad descontinla el uso del método de participacion desde la fecha en que la inversion
deja de ser una asociada, o cuando la inversion se clasifica commo mantenida para la venta. Cuando
la Entidad mantiene la participacion en la antes asociada la inversiéon retenida se mide a valor
razonable a dicha fecha y se considera como su valor razonable al momento del reconocimiento
inicial de conformidad con IAS 39. La diferencia entre el valor contable de la asociada en la
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fecha en que el método de participacidon se descontinud y el valor razonable atribuible a la
participacion reteniday la ganancia por la venta de una parte del interés en la asociada se incluye
en la determinacion de la ganancia o pérdida por disposicion de la asociada. Adicionalmente, la
Entidad contabiliza todos los montos previamente reconocidos en otros resultados integrales en
relacion a esa asociada con la misma base que se requeriria si esa asociada hubiese dispuesto
directamente los activos o pasivos relativos. Por lo tanto, si una ganancia o pérdida previamente
reconocida en otros resultados integrales por dicha asociada se hubiere reclasificado al estado
de resultados al disponer de los activos o pasivos relativos, la Entidad reclasifica la ganancia
o pérdida del capital al estado de resultados (como un ajuste por reclasificacion) cuando el
meétodo de participacion se descontinua.

Cuando la Entidad reduce su participaciéon en una asociada, pero la Entidad sigue utilizando
el método de participacioén, la Entidad reclasifica a resultados la proporcién de la ganancia o
pérdida que habia sido previamente reconocida en otros resultados integrales en relacion a la
reduccion de su participacion en la inversion si esa utilidad o pérdida se hubieran reclasificado al
estado de resultados en la disposicion de los activos o pasivos relativos.

Cuando la Entidad lleva a cabo transacciones con su asociada, la utilidad o pérdida resultante de
dichas transacciones con la asociada se reconoce en los estados financieros consolidados de la
Entidad sélo en la medida de la participacion en la asociada que no se relacione con la Entidad.

n. Activos intangibles

Estos activos representan erogaciones que dan origen a beneficios econémicos futuros porque
cumplen con ciertos requisitos para su reconocimiento como activos.

1. Activos intangibles adquiridos de forma separada

Los activos intangibles con vida util indefinida adquiridos de forma separada se reconocen al
costo de adquisicidn menos la pérdida acumulada por deterioro. Los activos intangibles de
vida util indefinida que se adquieren por separado se registran al costo menos las pérdidas
por deterioro acumuladas.

Los activos intangibles con vida util definida, se amortizan con base en el método de linea
recta sobre su vida Util estimada. La vida Util estimada y el método de amortizacion se revisan
al final de cada ano, y el efecto de cualquier cambio en la estimacion registrada se reconoce
sobre una base prospectiva.
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2. Activos intangibles que se generan internamente - desembolsos por investigacion - - L . . . -
9 q 9 P g Y Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible adquirido en una

combinacién de negocios se reconocerd por su costo menos la amortizacién acumulada
y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro, sobre la misma base que los activos
intangibles que se adquieren de forma separada.

desarrollo

Los desembolsos originados por las actividades de investigacion se reconocen como un gasto
en el periodo en el cual se incurren.

o ) ) ) o 4. Baja de activos intangibles
Un activo intangible que se genera internamente como consecuencia de actividades de
desarrollo (o de la fase de desarrollo de un proyecto interno) se reconoce si, y sélo si todo lo

T Un activo intangible se da de baja por venta, o cuando no se espera tener beneficios
siguiente se ha demostrado:

econdémicos futuros por su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que surgen de la baja
de un activo intangible, medido como la diferencia entre los ingresos netos y el valor en libros

* Técnicamente, es posible completar el activo intangible de forma que pueda estar disponible del activo, se reconocen en resultados cuando el activo sea dado de baja
, .

para su uso o venta;

La Entidad clasifica sus activos intangibles en activos con vida util indefinida y activos con vida

e La intencion de completar el activo intangible para usarlo o venderlo; - - . . . .
P 9 P ' util definida, de acuerdo con el periodo en el cual la Entidad espera recibir los beneficios.

e La habilidad para usar o vender el activo intangible; i Activos de vida Gtil indefinida
e La forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios econémicos en el

Corresponden a marcas, licencias y otros derechos, por los que la Entidad espera generar
futuro;

ingresos de manera indefinida por lo que no se amortizan, pero su valor se sujeta a pruebas

. . . ) ) ) de deterioro de manera igual.
e La disponibilidad de los recursos técnicos, financieros y otros recursos apropiados, para

completar el desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible; " . . _ .

P yp 9 Y ii. Activos de vida util definida
e La capacidad para valuar confiablemente, el desembolso atribuible al activo intangible Corresponden principalmente a costos erogados en la fase de desarrollo de sistemas de
informacién integral y se amortizan con base en el método de linea recta de acuerdo a la
vida util del proyecto y con maximo de 5 anos. Asimismo, se incluyen licencias para la
comercializacion de los productos de la Entidad, los cuales se amortizan con base en el
método de linea recta en el periodo de vigencia de dichas licencias.

durante su desarrollo.

El monto que se reconoce inicialmente para un activo intangible que se genera internamente
sera la suma de los desembolsos incurridos desde el momento en que el activo intangible
cumple las condiciones para su reconocimiento, establecidas anteriormente. Cuando no se
puede reconocer un activo intangible generado internamente, los desembolsos por desarrollo . . . . .
. . ) o L o. Deterioro de activos tangibles e intangibles
se cargan a los resultados en el periodo en que se incurren. Posterior al reconocimiento inicial,

unactivointangible que se generainternamente se reconoce a su costo menos laamortizacion ) ) . ) ) )
Al final de cada periodo sobre el cual se informa, la Entidad revisa los valores en libros de sus

activos tangibles e intangibles a fin de determinar si existe un indicativo de que estos activos
han sufrido alguna pérdida por deterioro. Si existe algun indicio, se calcula el monto recuperable
del activo a fin de determinar el alcance de la pérdida por deterioro (de haber alguna). Cuando
no es posible estimar el monto recuperable de un activo individual, la Entidad estima el monto
recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece dicho activo. Cuando se
puede identificar una base razonable y consistente de distribucion, los activos corporativos
también se asignan a las unidades generadoras de efectivo individuales, o de lo contrario, se

acumuladay el importe acumulado de las pérdidas por deterioro, sobre la misma base que los
activos intangibles que se adquieren de forma separada.

3. Activos intangibles adquiridos en una combinacion de negocios

Cuando se adquiere un activo intangible en una combinaciéon de negocios y se reconocen
separadamente del crédito mercantil, su costo inicial sera su valor razonable en la fecha de
adquisicion.
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asignan al grupo mas pequeno de unidades generadoras de efectivo para los cuales se puede
identificar una base de distribucion razonable y consistente.

Los activos intangibles con una vida util indefinida o todavia no disponibles para su uso, se sujetan
a pruebas para efectos de deterioro al menos cada afio, y siempre que exista un indicio de que el
activo podria haberse deteriorado.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razonable menos el costo de venderlo y el valor
de uso. Al evaluar el valor de uso, los flujos de efectivo futuros estimados se descuentan a su valor
presente utilizando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje la evaluacion actual
del mercado respecto al valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo para el
cual no se han ajustado las estimaciones de flujos de efectivo futuros.

Si se estima que el monto recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) es menor
gue su valor en libros, el valor en libros del activo (o unidad generadora de efectivo) se reduce a
su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro se reconocen inmediatamente en resultados.

Cuando una pérdida por deterioro se llega posteriormente a revertir, el valor en libros del activo
(o unidad generadora de efectivo) se ajusta aumentando el valor estimado revisado al monto
recuperable, de tal manera que el valor en libros ajustado no exceda el valor en libros que se
habria determinado si no se hubiera reconocido una pérdida por deterioro para dicho activo (o
unidad generadora de efectivo) en afos anteriores.

La reversion de una pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en resultados.

p. Arrendamientos

Clasificacion y valuacion de arrendamientos bajo NIC 17, vigentes hasta el 31 de diciembre de 2018
La Entidad como arrendatario

Hasta el 31 de diciembre de 2018, la Entidad clasificaba sus arrendamientos como financieros u
operativos dependiendo de la sustancia de la transacciéon mas que la forma del contrato.

Los arrendamientos en los cuales una porcion significativa de los riesgos y beneficios de la
propiedad son retenidos por el arrendador, eran clasificados como arrendamientos operativos.
Los pagos realizados bajo arrendamientos operativos (netos de incentivos recibidos por el
arrendador) eran registrados en el estado consolidado de resultados con base en el método de
linea recta durante el periodo del arrendamiento.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Los arrendamientos en los cuales la Entidad asume sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del bien, eran clasificados como arrendamientos financieros. Los
arrendamientosfinancierossecapitalizabanaliniciodelarrendamientoalmenorentrevalorrazonable
de la propiedad en arrendamiento y el valor presente de los pagos minimos. Si su determinacién
resultaba practica, para descontar a valor presente los pagos minimos se utilizaba la tasa de interés
implicita en el arrendamiento, de lo contrario, se debia utilizar la tasa incremental de préstamo del
arrendatario. Cualquier costo directo inicial del arrendatario se afadia al importe original reconocido
como activo. Cada pago del arrendamiento era asignado entre el pasivo y los cargos financieros
hasta lograr una tasa constante en el saldo vigente. Las obligaciones de renta correspondientes se
incluian en la porcién circulante de deuda no circulantey en deuda no circulante, netas de los cargos
financieros. Elinterés de los costos financieros se cargaba al resultado del afio durante el periodo del
arrendamiento,a manerade producir unatasa periédica constante de interésen el saldoremanente
del pasivo para cada periodo. Las propiedades, planta y equipo adquiridas bajo arrendamiento
financiero eran depreciadas entre el menor de la vida Util del activo y el plazo del arrendamiento.

La Entidad como arrendador

Los arrendamientos para los cuales la Entidad funge como arrendador se clasifican como
financieros u operativos. Siempre que los términos del contrato de arrendamiento transfieran
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad al arrendatario, el contrato se
clasifica como un arrendamiento financiero. Los demas arrendamientos se clasifican como
arrendamientos operativos.

Los ingresos por arrendamientos operativos se reconocen en linea recta durante el plazo del
arrendamiento correspondiente. Los costos directos iniciales incurridos en la negociacion y la
organizacién de un arrendamiento operativo se agregan al valor en libros del activo arrendado y
se reconocen en linea recta durante el plazo del arrendamiento. Los importes por arrendamientos
financieros se reconocen como cuentas por cobrar por el monto de la inversidon neta de la Entidad
en los arrendamientos.

Clasificacion y valuacion de arrendamientos bajo IFRS 16, vigentes a partir del 1de enero de 2019

La Entidad como arrendatario

La Entidad evalla si un contrato contiene un arrendamiento en su origen. La Entidad reconoce
un activo por derechos de uso y un pasivo por arrendamiento correspondiente respecto a todos
los contratos de arrendamiento en los que sea arrendatario, exceptuando los arrendamientos
de corto plazo (plazo de 12 meses o menos) y los de activos de bajo valor (como tabletas
electrénicas, computadoras personalesy objetos pequefios de mobiliario de oficinay teléfonos).
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Para estos arrendamientos, la Entidad reconoce los pagos de renta como un gasto operativo
bajo el método de linea recta a través del periodo de vigencia del arrendamiento, a menos que
otro método sea mas representativo del patron del tiempo en que los beneficios econdmicos
proveniente del consumo de los activos arrendados.

El pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos de renta que
no sean pagados en la fecha de inicio, descontado por la tasa implicita en el contrato. Si esta tasa
no puede ser facilmente determinada, la Entidad utiliza tasas incrementales.

Los pagos de renta incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento consisten en:

» Pagos de renta fijos (incluyendo pagos fijos en sustancia), menos cualquier incentivo por
arrendamiento recibido;

* Pagos de renta variables que dependen de un indice o tasa, inicialmente medidos usando el
indice o tasa en la fecha de inicio;

e El monto esperado a pagarse por el arrendatario bajo garantias de valor residual;

« El precio de ejercicio de opciones de compra, si el arrendatario esta razonablemente certero
de ejercitar las opciones; y

» Pagos por penalizaciones resultantes de la terminacion del arrendamiento, si el periodo del
arrendamiento refleja el ejercicio de una opcidn de terminacién del arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se presenta como un concepto separado en el estado consolidado
de posicion financiera.

El pasivo por arrendamiento es medido subsecuentemente con el aumento del valor en libros
para reflejar los intereses devengados por el pasivo por arrendamiento (usando el método de
interés efectivo) y reduciendo el valor en libros para reflejar los pagos de renta realizados.

La Entidad revalUa el pasivo por arrendamiento (y realiza el ajuste correspondiente al activo por
derechos de uso relacionado) siempre que:

* El plazo del arrendamiento es modificado o hay un evento o cambio significativo en las
circunstancias del arrendamiento resultando en un cambio en la evaluacién del ejercicio de
opcidén de compra, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es medido descontando los
pagos de renta actualizados usando una tasa de descuento actualizada.
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* Los pagos de renta se modifican como consecuencia de cambios en indices o tasa o un
cambio en el pago esperado bajo un valor residual garantizado, en cuyos casos el pasivo por
arrendamiento se revalla descontando los pagos de renta actualizados utilizando la misma
tasa de descuento (a menos que el cambio en los pagos de renta se deba a un cambio en una
tasa de interés variable, en cuyo caso se usa una tasa de descuento actualizada).

e Un contrato de arrendamiento se modifique y la modificacion del arrendamiento no se
contabilice como un arrendamiento separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento se
revalUa basandose en el plazo del arrendamiento del arrendamiento modificado, descontando
los pagos de renta actualizados usando una tasa de descuento actualizada a la fecha de
entrada en vigor de la modificacion.

La Entidad no realizd ninguno de los ajustes mencionados en los periodos presentados. Los
activos por derechos de uso consisten en la mediciéon inicial del pasivo por arrendamiento
correspondiente, los pagos de renta realizados en o antes de la fecha de inicio, menos cualquier
incentivo por arrendamiento recibido y cualquier costo inicial directo. La valuacidn subsecuente
es el costo menos la depreciacion acumulado y pérdidas por deterioro.

Si la Entidad incurren una obligacién surgida de costos de desmantelar y remover un activo
arrendado, restaurar el ligar en el cual esta localizado o restaurar el activo subyacente a la
condiciéon requerida por los términos y condiciones del arrendamiento, se debe reconocer una
provision medida conforme a la IAS 37. En la medida en que los costos se relacionen a un activo
por derechos de uso, los costos son incluidos en el activo por derechos de uso relacionado, a
menos que dichos costos se incurran para generar inventarios.

Los activos por derechos de uso se deprecian sobre el periodo que resulte mas corto entre el
periodo del arrendamiento y la vida Util del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la
propiedad del activo subyacente o el costo del activo por derechos de uso refleja que la Entidad
planea ejercer una opcién de compra, el activo por derechos de uso se depreciara sobre la vida
Util. La depreciacion comienza en la fecha de inicio del arrendamiento.

Los activos por derechos de uso son presentados como un concepto separado en el estado
consolidado de posiciéon financiera.

La Entidad aplica IAS 36 para determinar si un activo por derechos de uso esta deteriorado y
contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe en la politica de
‘Propiedades, planta y equipo’.

Los arrendamientos con rentas variables que no dependen de un indice o tasa, no son
incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento y del activo por derechos de uso. Los

ESTADOS FINANCIEROS



178 |

2020 : TRANSFORMANDO DESAFIOS EN OPORTUNIDADES : INFORME ANUAL

pagos relacionados son reconocidos como un gasto en el periodo en el que sucede el evento
o condicidén que desencadena los pagos y son incluidos en el concepto de “Otros gastos” en el
estado consolidado de resultados.

Como expediente practico, la IFRS 16 permite no separar los componentes de no arrendamiento
y en su lugar contabilizar cualquier arrendamiento y sus componentes de no arrendamientos
asociados como un solo acuerdo. La Entidad no ha utilizado este expediente practico. Para
contratos que contienen componentes de arrendamiento y uno o mas componentes de
arrendamiento o de no arrendamiento adicionales, la Entidad asigna la consideraciéon del contrato
a cada componente de arrendamiento bajo el método del precio relativo de venta independiente
del componente de arrendamientoy precio relativo de venta independiente agregado para todos
los componentes de no arrendamiento.

La Entidad como arrendador

La Entidad entra en contratos de arrendamiento como arrendador respecto a algunas de las
propiedades de inversion. La Entidad también renta a los minoristas el equipo necesario para la
presentacion y desarrollo de sus actividades y equipo manufacturado por la Entidad.

Los arrendamientos en los que la Entidad funge como arrendador son clasificados como
arrendamientos financieros o arrendamientos operativos. Cuando los términos del contrato
transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad al arrendatario, el
contrato se clasifica como un arrendamiento financiero. Todos los demas contratos se clasifican
como contratos operativos.

Cuando la Entidad es un arrendador intermedio, contabiliza el arrendamiento principal y el
subarrendamiento como dos contratos separados. El subarrendamiento se clasifica como
arrendamiento financiero o arrendamiento operativo en referencia al activo por derechos de uso
originado del arrendamiento principal-.

El ingreso por rentas proveniente de arrendamientos operativos se reconoce bajo linea recta
a través del plazo del arrendamiento relevante-. Los costos iniciales directos incurridos en la
negociacion y arreglo del arrendamiento operativo son agregados al valor en libros del activo
arrendado y son reconocidos bajo linea recta a través del plazo del arrendamiento.

Subsecuente al reconocimiento inicial, la Entidad revisa regularmente la estimacion de valores
residuales no garantizados y aplica los requerimientos de deterioro de IFRS 9, reconociendo una
estimacion por pérdidas esperadas en las cuentas por cobrar por arrendamientos.
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Elingreso por arrendamientos financieros se calcula con referencia al valor en libros bruto de las
cuentas por cobrar por arrendamientos, excepto por activos financieros con deterioro de crédito,
a los cuales se les calcula un ingreso por interés con referencia al costo amortizado (i.e. después
de la deduccidon de la reserva de pérdidas).

Cuando un contrato incluye componentes de arrendamiento y de no arrendamiento, la Entidad
aplica la IFRS 15 para asignar la contraprestacion correspondiente a cada componente bajo el
contrato.

d. Transacciones en monedas extranjeras

Al preparar los estados financieros de cada entidad, las transacciones en moneda distinta a la
moneda funcional de la Entidad (moneda extranjera) se reconocen utilizando los tipos de cambio
vigentes en las fechas en que se efectuan las operaciones. Al final de cada periodo, las partidas
monetarias denominadas en moneda extranjera se reconvierten a los tipos de cambio vigentes
a esa fecha. Las partidas no monetarias registradas a valor razonable, denominadas en moneda
extranjera, se reconvierten a los tipos de cambio vigentes a la fecha en que se determind el valor
razonable. Las partidas no monetarias que se calculan en términos de costo histérico, en moneda
extranjera, no se reconvierten.

Las diferencias en tipo de cambio en partidas monetarias se reconocen en los resultados del
periodo, excepto cuando surgen por:

- Diferencias en tipo de cambio provenientes de préstamos denominados en monedas
extranjeras relacionados con activos en construccién para uso productivo futuro, las cuales se
incluyen en el costo de dichos activos cuando se consideran como un ajuste a los costos por
intereses sobre dichos préstamos denominados en monedas extranjeras;

- Diferencias en tipo de cambio provenientes de partidas monetarias por cobrar o por pagar
a una operacion extranjera cuya liquidacion no esta planeada ni es probable realizar el pago
(formando asi parte de la inversidén neta en la operacién extranjera), las cuales se reconocen
inicialmente en otros resultados integrales y se reclasifican desde el capital contable a
resultados en reembolso de las partidas monetarias.

Para fines de la presentacion de los estados financieros consolidados, los activos y pasivos
en moneda extranjera de la Entidad se expresan en pesos mexicanos, utilizando los tipos de

cambio vigentes al final del periodo. Las partidas de ingresos y gastos se convierten a los tipos
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de cambio promedio vigentes del periodo, a menos que éstos fluctien en forma significativa
durante el periodo, en cuyo caso se utilizan los tipos de cambio a la fecha en que se efectldan las
transacciones. Lasdiferenciasentipo de cambio que surjan,dado el caso, se reconocen en los otros
resultados integrales y son acumuladas en el capital contable (atribuidas a las participaciones no
controladoras cuando sea apropiado).

Enlaventa de una operacidn extranjera (es decir,venta de toda la participacion de la Entidad en una
operacion extranjera, o una disposicion que involucre una pérdida de control en la subsidiaria que
incluya una operacion extranjera, pérdida parcial de control conjunto sobre una entidad controlada
conjuntamente que incluya una operacion extranjera, parcial de la cual el interés retenido se
convierte en un instrumento financiero; todas las diferencias en tipo de cambio acumuladas en
capital relacionadas con esa operaciéon atribuibles a la Entidad se reclasifican a los resultados.

Adicionalmente en la disposicidon parcial de una subsidiaria que incluye una operacién extranjera,
la Entidad volvera a atribuir la participacion proporcional del importe acumulado de las diferencias
en cambio reconocidas en los otros resultados integrales a las participaciones no controladoras
en esa operacion extranjeray no se reconocen en resultados. En cualquier otra disposicion parcial
de una operacidn extranjera (es decir, de asociadas o entidades controladas conjuntamente que
no involucre una pérdida de influencia significativa o control conjunto) la Entidad reclasificara a
resultados solamente la participacion proporcional del importe acumulado de las diferencias en
cambio.

Los ajustes correspondientes al crédito mercantil y al valor razonable de activos adquiridos
identificables y pasivos asumidos generados en la adquisicion de una operacion en el extranjero
se consideran como activos y pasivos de dicha operacién y se convierten al tipo de cambio
vigente al cierre del periodo de reporte. Las diferencias de cambio resultantes se reconocen en
otros resultados integrales.

r. Costos por préstamos

Los costos por préstamos atribuibles directamente a la adquisicion, construccién o producciéon
de activos calificables, los cuales requieren de un periodo de tiempo substancial hasta que estan
listos para su uso o venta, se adicionan al costo de esos activos durante ese tiempo hasta el
momento en que estén listos para su uso o venta.

En la medida que la tasa variable de préstamos usados para financiar un activo calificado y
gue son cubiertos en una cobertura efectiva de flujos de efectivo de riesgo de tasa de interés,
la porcion efectiva del derivado es reconocida en otros resultados integrales y es reclasificada
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a resultados cuando el activo calificado impacta en resultados. En la medida que la tasa fija
de préstamos es usada para financiar los activos calificables y son cubiertos por una cobertura
efectiva de riesgo de tasa de interés, los costos capitalizados de préstamos reflejan la cobertura
de tasa de interés.

Elingreso que se obtiene por lainversion temporal de fondos de préstamos especificos pendientes
de ser utilizados en activos calificables, se deduce de los costos por préstamos elegibles para ser
capitalizados.

Todos los otros costos por préstamos se reconocen en los resultados durante el periodo en que
se incurren.

s. Beneficios a empleados
Beneficios a empleados por terminacion y retiro

Las aportaciones a los planes de beneficios al retiro de contribuciones definidas se reconocen
como gastos al momento en que los empleados han prestado los servicios que les otorgan el
derecho a las contribuciones.

En el caso de los planes de beneficios definidos, que incluyen prima de antigledad y pensiones,
su costo se determina utilizando el método de crédito unitario proyectado, con valuaciones
actuariales que se realizan cada afo o cada dos anos al final del periodo sobre el que se informa
dependiendo de si el efecto es material o no dependiendo de la subsidiaria a la que correspondan
los conceptos de beneficios a empleados. Las remediciones, que incluyen las ganancias y
pérdidas actuariales, el efecto de los cambios en el piso del activo (en su caso) y el retorno del plan
de activos (excluidos los intereses), se refleja de inmediato en el estado consolidado de posicion
financiera con cargo o crédito que se reconoce en otros resultados integrales en el periodo
en el que ocurren. Las remediciones reconocidas en otros resultados integrales se reflejan de
inmediato en las utilidades acumuladas y no se reclasifican a resultados. El costo por servicios
pasados se reconoce en resultados en el periodo de la modificacion al plan. Los intereses netos
se calculan aplicando la tasa de descuento al inicio del periodo de la obligacion el activo o pasivo
por beneficios definidos. Los costos por beneficios definidos se clasifican de la siguiente manera:

e Costo por servicio (incluido el costo del servicio actual, costo de los servicios pasados, asi
como las ganancias y pérdidas por reducciones o liquidaciones).

» Los gastos o ingresos por interés netos.
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« Remediciones

La Entidad presenta los dos primeros componentes de los costos por beneficios definidos como
un gasto o un ingreso segun corresponda. Las ganancias y pérdidas por reduccién del servicio se
reconocen como costos por servicios pasados.

Las obligaciones por beneficios al retiro reconocidas en el estado consolidado de posicion
financiera, representan las pérdidas y ganancias actuariales en los planes por beneficios definidos
de la Entidad. Cualquier ganancia que surja de este calculo se limita al valor presente de cualquier
beneficio econémico disponible de los reembolsos y reducciones de contribuciones futuras al plan.

Cualquier obligacién por indemnizaciéon se reconoce al momento que la Entidad ya no puede
retirar la oferta de indemnizacion y/o cuando la Entidad reconoce los costos de reestructuracion
relacionados.

Beneficios a los empleados a corto plazo

Se reconoce un pasivo por beneficios que correspondan a los empleados con respecto a sueldos
y salarios, vacaciones anuales y licencia por enfermedad en el periodo de servicio en que es

prestado por el importe no descontado por los beneficios que se espera pagar por ese servicio.

Los pasivos reconocidos por los beneficios a los empleados a corto plazo se valdan al importe no
descontado por los beneficios que se espera pagar por ese servicio.

Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)

La PTU se registra en los resultados del ano en que se causa y se presenta en el rubro de gastos
de operacioén en el estado consolidado de resultado integral.

Como resultado de la Ley del Impuesto Sobre la Renta de 2014, al 31 de diciembre de 2020, 2019
y 2018, la PTU se determina con base en la utilidad fiscal conforme a la fracciéon | del articulo 9 de
la misma Ley.

t. Pagos basados en acciones

Transacciones con pagos basados en acciones de la Entidad

Las transacciones con pagos basados en acciones liquidables mediante instrumentos de capital a
empleadosy terceros que suministren servicios similares a la Entidad se valtan al valor razonable
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de los instrumentos de capital a la fecha en que se otorgan.

El valor razonable determinado a la fecha de otorgamiento de los pagos basados en acciones
liguidables mediante instrumentos de capital se registra como gastos sobre |la base de linea recta
durante el periodo de adjudicacién, con base en la estimacion de la Entidad de los instrumentos
de capital que eventualmente se adjudicardn con un incremento correspondiente en capital. Al
final de cada periodo, la Entidad revisa sus estimaciones del niUmero de instrumentos de capital
gue esperan ser adjudicados. El efecto de la revision de los estimados originales, si hubiese, se
reconoce en los resultados del periodo de manera que el gasto acumulado refleje el estimado
revisado, con el ajuste correspondiente a la reserva de beneficios a empleados liquidables
mediante instrumentos de capital.

Las transacciones con pagos basados en acciones liquidadas mediante instrumentos de capital
con terceros que suministren servicios similares se valtuan al valor razonable de los bienes o
servicios recibidos, excepto si no es posible estimar confiablemente el valor razonable de los
servicios recibidos, en cuyo caso se valldan al valor razonable de los instrumentos de capital
otorgados, a la fecha en que la Entidad obtiene los bienes o la contraparte presta el servicio.

Para la transaccion de pagos basados en acciones liquidables en efectivo, se reconoce un pasivo
por los bienes o servicios adquiridos, valuados inicialmente al valor razonable del pasivo. Al final
de cada periodo de reporte, hasta que se liquide, asi como en la fecha de liquidacion, la Entidad
reevalUa el valor razonable del pasivo y cualquier cambio en su valor razonable se reconoce en los
resultados del periodo.

u. Impuestos a la utilidad

El gasto por impuestos a la utilidad representa la suma de los impuestos a la utilidad causados y
los impuestos a la utilidad diferidos.

1. Impuestos a la utilidad causados

El impuesto causado calculado corresponde al impuesto sobre la renta (ISR) y se registra en
los resultados del ano en que se causa.

2. Impuestos a la utilidad diferidos
Los impuestos a la utilidad diferidos se reconocen sobre las diferencias temporales entre el

valor en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales
correspondientes utilizadas para determinar el resultado fiscal, la tasa correspondiente a
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estas diferencias y en su caso se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar
y de algunos créditos fiscales. El activo o pasivo por impuesto a la utilidad diferido se reconoce
generalmente para todas las diferencias fiscales temporales. Se reconocerd un activo por
impuestos diferidos, por todas las diferencias temporales deducibles, en la medida en que
resulte probable que la Entidad disponga de utilidades fiscales futuras contra las que pueda
aplicar esas diferencias temporales deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las
diferencias temporales surgen del crédito mercantil o del reconocimiento inicial (distinto al
de la combinaciéon de negocios) de otros activos y pasivos en una operacion que no afecta el
resultado fiscal ni el contable.

El valor en libros de un activo por impuestos diferidos debe someterse a revision al final de
cada periodo sobre el que se informa y se debe reducir en la medida que se estime probable
que no habra utilidades gravables suficientes para permitir que se recupere la totalidad o una
parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valian empleando las tasas fiscales que se
espera aplicar en el periodo en el que el pasivo se pague o el activo se realice, basandose en
las tasas (y leyes fiscales) que hayan sido aprobadas o sustancialmente aprobadas al final del
periodo sobre el que se informa.

La valuacion de los pasivos y activos por impuestos diferidos refleja las consecuencias fiscales
gue se derivarian de la forma en que la Entidad espera, al final del periodo sobre el que se
informa, recuperar o liquidar el valor en libros de sus activos y pasivos.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan
cuando existe un derecho legal para compensar activos a corto plazo con pasivos a corto
plazo y cuando se refieren a impuestos a la utilidad correspondientes a la misma autoridad
fiscal y la Entidad tiene la intencidn de liquidar sus activos y pasivos sobre una base neta.

3. Impuestos causados y diferidos

Los impuestos causados y diferidos se reconocen en resultados, excepto cuando se
refieren a partidas que se reconocen fuera de los resultados, ya sea en los otros resultados
integrales o directamente en el capital contable. Cuando surgen del reconocimiento inicial
de una combinacién de negocios el efecto fiscal se incluye dentro del reconocimiento de la
combinacién de negocios.
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v. Utilidad por accién

La utilidad basica por accién ordinaria se calcula dividiendo la utilidad neta consolidada de la
participacion controladora entre el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion
durante el ejercicio. Para determinar el promedio ponderado de acciones, aquellas en tesoreria
se disminuyen de las acciones en circulaciéon. La utilidad basica y diluida por accidn es la misma
debido a que no existen instrumentos potencialmente diluvitos al cierre de 2020.

w. Reconocimiento de ingresos
La Entidad reconoce ingresos de la siguiente fuente:
Venta de bienes

Los ingresos se reconocen cuando el control de los bienes ha sido transferido, siendo en el
momento en que los bienes han sido transportados a la locaciéon especifica del cliente (entrega).

La obligacion de la Entidad es entregar el producto al cliente ya sea en sus instalaciones o en las
instalaciones de la Entidad donde el cliente recoge el producto.

El precio queda establecido desde que se levanta la orden de compra por parte del cliente y es
aceptada por la Entidad. Todos los ingresos de la Entidad se reconocen en un punto en el tiempo.

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo
en cuenta el importe estimado de devoluciones de clientes, rebajas y otros descuentos similares.

4. Juicios contables criticos y fuentes clave para la
estimacion de incertidumbres

Enlaaplicaciondelas politicascontablesdela Entidad, lascualesse describen en la Nota 3, laadministracion
debe hacer juicios, estimaciones y supuestos sobre los valores en libros de los activos y pasivos de los
estados financieros consolidados. Las estimaciones y supuestos relativos se basan en la experiencia y
otros factores que se consideran pertinentes. Los resultados reales podrian diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos se revisan sobre una base regular. Las modificaciones a las estimaciones

contables se reconocen en el periodo en que se realiza la modificacién y periodos futuros si la
modificacién afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.
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a. Juicios criticos al aplicar las politicas contables

A continuacidn, se presentan juicios criticos, aparte de aquellos que involucran las estimaciones,
realizados por la Administracion durante el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
Entidad y que tienen un efecto significativo en los estados financieros consolidados.

» Capitalizacion de los costos por préstamos

Como se describe en la Nota 3r, la Entidad capitaliza el costo de los préstamos directamente a
la adquisicidn, construccion o producciéon de activos calificables. Los costos por préstamos se
han capitalizado en el tiempo que los técnicosy el trabajo administrativo se asocio al proyecto
reanudado.

* Incremento significante en el riesgo crediticio

Como se explica en la Nota 7, la PCE se mide en una asignacion equivalente a 12 meses de la
pérdida esperada total para los activos de la etapa 1, la vida total de la pérdida esperada total
para los activos de la etapa 2 0 3. Un activo se cambia a la etapa 2 cuando el riesgo de crédito
ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial. La IFRS 9 no define que
constituye un incremento significativo en el crédito de riesgo. Para contemplar si el crédito de
riesgo ha incrementado significativamente la Entidad toma como consideracion informacion
prospectiva cuantitativa y cualitativa.

» Eventos contingentes

La Entidad esta sujeta a transacciones o eventos contingentes sobre los cuales utiliza juicio
profesional en el desarrollo de estimaciones de probabilidad de ocurrencia, los factores que
se consideran en estas estimaciones son la situacion legal actual a la fecha de la estimaciéon y

la opinidn de los asesores legales.

» Valuacion y deterioro de intangibles
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e Estimacion de vida util y valor residual de inmuebles, propiedades y equipo

La Entidad revisa la vida util estimada de inmuebles, propiedades y equipo al final de cada
periodo anual. El grado de incertidumbre relativo a las estimaciones de las vidas Utiles esta
relacionado con los cambios en el mercado y la utilizacién de los activos por los volumenes de
comercializacion y desarrollo tecnoldgico.

e Estimacion para bonificaciones y descuentos

La Entidad reconoce esta estimacion con base en los planes comerciales autorizados con los
clientes.

* Valuacion de inventarios a su valor neto de realizacion

La Entidad registra las estimaciones necesarias para reconocer las disminuciones en el valor
de sus inventarios por deterioro que son clasificados en obsoletos y préoximos a vencer con
base en las caracteristicas especificas de los mismos y con base en su fecha de vencimiento;
sin embargo, pueden ocurrir situaciones particulares que incrementen la reserva por entrada
inesperada de nuevos competidores o temporalidad de los productos que pueden representar
incertidumbre en el valor de la reserva. La Entidad tiene la politica de no aceptar devoluciones,
excepto en el caso de productos caducos o productos fuera de linea, por lo que en el momento
en el que la Entidad conoce la existencia de los mismos, reconoce la reserva correspondiente.

e Activos de impuestos a la utilidad diferidos

La Entidad evalUa factores externos e internos al cierre de cada periodo de reporte sobre la
recuperabilidad del activo de impuestos a la utilidad diferidos para asegurarse que no se
mantengan importes cuyos beneficios de impuestos no puedan ser recuperados contra
utilidades futuras.

Al cierre de cada afno, la administracién requiere determinar si sus activos intangibles estan
deteriorados. Esta determinaciéon requiere de juicios criticos en la seleccion del método de
valuacién a utilizar y de los supuestos aplicados en el calculo de los flujos de efectivo futuros
esperados. Dichos juicios y supuestos requieren reflejar la evaluaciéon actual del mercado y
el valor del dinero en el tiempo y la consecuente determinacién de una tasa de descuento
antes de impuestos apropiada. Las valuaciones requieren la consideracion apropiada de los
beneficios de la nueva planta de produccion que se encuentra en proceso de construccion.

5. Transacciones que no resultaron en flujo de
efectivo

La Entidad celebré las siguientes actividades no monetarias de financiamiento y que no se reflejan en
los estados consolidados de flujos de efectivo:

» La Entidad registroé altas de construcciones en proceso que al 31 de diciembre de 2020, 2019
y 2018 estaban pendientes de pago por $124,377, $138,502 y $169,486, respectivamente.
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e Durante 2017, la Entidad decretd dividendos por $800,000, lo cual no generé desembolsos
de efectivo a la fecha de este reporte se consideraron como actividades de operacion al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 (Ver Nota 17).

6. Efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo
restringido

Para propdsitos de los estados consolidados de flujos de efectivo, el efectivo, equivalentes de efectivo y
efectivo restringido incluye efectivo y bancos e inversiones en instrumentos en el mercado de dinero.

El efectivo, equivalentes de efectivo y efectivo restringido al final del periodo se integra como sigue:

2020 2019 2018
Efectivo $1,956,132 $ 878,837 $1,369,330
Equivalentes de efectivo:
Mesa de dinero e inversiones en valores 92,653 20,825 22,042
Efectivo restringido 55,085 23,279 23,269
$ 2,103,870 $ 922,941 $ 1,414,641

7. Cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar

2020 2019 2018
Clientes $ 5,290,808 $ 4,793,558 $ 4,329,394
Estimaciones para:
Cuentas de cobro dudoso (784,838) (778,138) (760,669)
Reserva para devolucionesy bonificaciones (478,589 (575,881) (645,590)
(1,263,427) (1,354,019) (1,406,259)
4,027,381 3,439,539 2,923,135
Impuestos por recuperar, principalmente
impuesto al valor agregado 2,774,011 2,362,446 2,209,344
Deudores diversos - - -
Otras 440,870 651,901 366,236
Estimaciéon para otras cuentas por cobrar (7,176) (235,476) (236,893)

$ 7,235,086 $ 6,218,410 $ 5,261,822
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Estimacion de cuentas por cobrar

La Entidad ha reconocido una estimacion para cuentas de cobro dudoso por el 100% de todas
las cuentas por cobrar con antigledad de 360 dias o mas, debido a que por experiencia las
cuentas por cobrar vencidas a mas de 360 dias no se recuperan. Para las cuentas por cobrar que
presenten una antiguedad de entre 270 y 360 dias, se reconoce una estimacion para cuentas de
cobro dudoso con base a pérdida esperada determinada por experiencias de incumplimiento de
la contraparte y un analisis de su posicion financiera actual.

Antes de aceptar cualquier nuevo cliente, la Entidad utiliza un sistema externo de calificacion
crediticia para evaluar la calidad crediticia del cliente potencial y define los limites de crédito por
cliente. Los Iimites y calificaciones atribuidos a los clientes se revisan dos veces al afio.

Para la determinacion de la estimacion de cuentas de cobro dudoso la Entidad realiza un analisis
de antiguedad de saldos por cliente y se asigna con base en la experiencia un porcentaje de
estimacion. Este primer analisis da un indicio de deterioro; posteriormente se realiza un analisis
de la situacion financiera de todos los clientes incluidos para determinar cuales son las cuentas
que presentan un deterioro de acuerdo al modelo de pérdida crediticia esperada y sobre estas se
registra la estimacion correspondiente.

Los movimientos de la estimacidn para cuentas de cobro dudoso y otras cuentas por cobrar que
se registran en gastos de venta, generales y de administracién, fueron como sigue:

Saldo inicial Incrementos Aplicaciones Saldo al cierre
2020 $ (1,013,614) $ (32,231 $ 253,831 $ (792,014)
2019 $ (997,562) $ (39,064) $ 23,012 $ (1,013,614)
2018 $ (1132177) $ (79,346) $ 213,961 $ (997,562)

Los movimientos de la reserva para devoluciones y bonificaciones fueron como sigue:

Saldo inicial Incrementos Aplicaciones Saldo al cierre
2020 $ (575,881) $ (233,423) $ 330,715 $ (478,589)
2019 $ (645,590 $ (332,79) $ 402,500 $ (575,881)
2018 $ (445,155)) $ (1,635,706) $1,435271 $ (645,590)

La Compania establecid procesos de automatizacién en SAP para dar cumplimiento a nuevas
normativas fiscales (CFDI 3.3), esto permitid la conciliaciéon automatica con el cliente y como
consecuencia disminuyd el monto de la actividad de las devoluciones.
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a. Cuentas por cobrar a clientes A continuacion, se muestra el efecto de adopcién y posterior de la aplicacion de la IFRS 9:
Las cuentas por cobrar a clientes que se revelan arriba se clasifican como cuentas por cobrary Balance al 1 de enero 2018 bajo IAS 39 $ 727744
por lo tanto se valUan al costo amortizado.
Ajuste de acuerdo a la aplicacion de IFRS 9 (21,053)
El plazo de crédito promedio sobre la venta de bienes es de 90 dias. No se hace ningun cargo Balance al 1 de enero 2018 reajustado bajo IFRS 9 706,691
por intereses sobre las cuentas por cobrar a clientes. La Entidad reconoce una estimacion para
cuentas de cobro dudoso con base en importes irrecuperables determinados por experiencias de Incremento / cambios en los parametros de riesgo crediticio 53,978
incumplimiento de la contraparte y un analisis de su posicién financiera actual. Balance al 31 de diciembre de 2018 760,669
Antes de aceptar cualquier nuevo cliente, la Entidad evalta la calidad crediticia del cliente Incremento / cambios en los parametros de riesgo crediticio 17,469
potencial y define los limites de crédito por cliente. Los limites y calificaciones atribuidos a Balance al 31 de diciembre de 2019 778138
los clientes se revisan periddicamente. Las ventas a los diez clientes principales de la Entidad '
representan el 40%, 41% y 38% de las ventas netas consolidadas y el 55%, 48% y 55% del saldo de Incremento / cambios en los parametros de riesgo crediticio 6,700
cuentas por cobrar en 2020, 2019 y 2018, respectivamente.
Balance al 31 de diciembre de 2020 $ 784,838
Las cuentas por cobrar a clientes reveladas en los parrafos anteriores incluyen los montos que
estan vencidos al final del periodo sobre el que se informa (ver abajo el analisis de antigledad), 8 | nve ﬂta r|OS
pero para los cuales la Entidad no ha reconocido estimacion alguna para cuentas de cobro '
dudoso debido a que no ha habido cambio significativo en la calidad crediticia y los importes aun 2020 2019 2018
se consideran recuperables. La Entidad no mantiene ningun colateral u otras mejoras crediticias
sobre esos saldos, ni tiene el derecho legal de compensarlos contra algin monto que adeude la Productos terminados $1730,289 $1,790,374 $1,681,723
Entidad a la contraparte. Materia prima 944,991 817,928 824,827
Estimacion para inventarios obsoletos (724,643) (802,475) (887,772)
Antiguedad de las cuentas por cobrar vencidas, pero no incobrables 1950.637 1805827 1618778
2020 2019 2018 ’ o
Mercancias en transito 95,346 102,016 78,254
60-90 dias $ 134,275 $ 90,272 $ 96,519
Mas de 90 dias 450,328 273,941 285,834 $ 2045983 $1.907,843 $1697.032
Total $ 584,603 $ 364,213 $ 382,353
Los movimientos de la estimacion para inventarios obsoletos fueron como sigue:
AntigUedad promedio (dias) 89 62 70
Saldo inicial Incrementos Aplicaciones Saldo al cierre
Al determinar la recuperabilidad de una cuenta por cobrar, la Entidad considera cualquier cambio 2020 $ (802,475) $ (640,659) $ 718,491 $ (724,643)
en la calidad crediticia de la cuenta, a partir de la fecha en que se otorg?¢ inicialmente el crédito 2019 $ (887,772) $ (596,713) $ 682,010 $ 802,475)
hasta el final del periodo sobre el que se informa. 5018 $ (1003,088) $ (529,675) $ 644,991 $ (887,772)
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9. Inmuebles, propiedades y equipo

a. La conciliacion de saldos iniciales y finales del valor en libros al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 es la siguiente:

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Saldo al 1de Ad.iciones Bajas por ventas Deterioro Traspa.sos al Efecto d'e ) S-aldo al 31de
enero de 2020 directas activo conversion diciembre de 2020
Edificio $172,649 $ 4,034 $ - $ - $ - $ - $ 176,683
Mejoras a propiedades arrendadas 95,030 630 - - (2,838) (6,687) 86,135
Equipo de laboratorio, moldes y maquinaria 113,488 18,862 - - (1,199) 592 131,743
Equipo de transporte 193,305 9,825 (4,435) - (1,265) (86) 197,344
Equipo de codmputo 84,226 1,512 (960) (81) (1,417) (699) 92,581
Equipo de producciéon y grabacion 57,887 2,540 - - - 20 60,447
Equipo de oficina, venta y telecomunicaciones 261,270 23,462 (1,376) (33) (194) 8,953 292,082
977,855 70,865 (6,777) (14) (6,913) 2,093 1,037,015
Depreciacion y amortizacion acumulada (566,461) (84,047) 1,987 76 4,384 (5,292) (649,353)
411,394 (13182) (4,784) (38) (2,529) (3,199) 387,662
Construcciones en proceso 1,482,920 662,339 (11,339) - 7,994 593 2,142,507
Terrenos 265141 - - - - 2 265,143
$ 2,159,455 $ 649,157 $ (16,123) $ (38) $ 5,465 $ (2,604) $ 2,795,312

Saldo al 1de Ac!iciones Bajas por ventas Deterioro Traspa.sos al Efecto d'e . S'aldo al 31de
enero de 2019 directas activo conversion diciembre de 2019
Edificio $171,526 $1123 $ - $ - $ - $ - $172,649
Mejoras a propiedades arrendadas 97,779 308 - - (337) (2,720) 95,030
Equipo de laboratorio, moldes y maquinaria 12,878 3,901 (26) - 26 (3,291) 113,488
Equipo de transporte 47376 22,098 (27142) - 153,600 (2,627) 193,305
Equipo de codmputo 77,770 15,048 (7,584) - (33) (975) 84,226
Equipo de produccién y grabaciéon 57,782 173 - - (68) 57,887
Equipo de oficina, venta y telecomunicaciones 247,803 27,403 (7,822) - (41) (6,073) 261,270
812,914 70,054 (42,574) 153,215 (15,754) 977,855
Depreciacion y amortizacion acumulada (515,835) (68,842) 11,048 - 479 6,689 (566,461)
297,079 1,212 (31,520) - 153,694 (9,065) 411,394
Construcciones en proceso 1,518,582 594,075 (53,253) - (574,521) (1,963) 1,482,920
Terrenos 54,573 210,538 - - 10 20 265,141
$1,870,234 $ 805,825 $ (84,779) - $ (420,817) $ (11,008) $ 2,159,455

ESTADOS FINANCIEROS



186 |

2020 : TRANSFORMANDO DESAFiOS EN OPORTUNIDADES :

Edificio

Mejoras a propiedades arrendadas

Equipo de laboratorio, moldes y maquinaria
Equipo de transporte

Equipo de computo

Equipo de produccién y grabacién

Equipo de oficina, venta y telecomunicaciones

Depreciacion y amortizaciéon acumulada

Construcciones en proceso

Terrenos

INFORME ANUAL
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Saldo al 1de Ad.iciones Bajas por ventas Deterioro Traspa.sos al Efecto d’e ) S.aldo al 31de
enero de 2018 directas activo conversion diciembre de 2018
$17144 $ - $ - $ $382 $ - $171,526
98,229 1,555 (834) - (177 97,779
170,619 93,557 (48,869) (84,116) (18,313) 112,878
66,365 20,313 (8,446) (25,707) (5,149) 47376
77133 7,257 (370) - (6,250) 77,770
58,474 28 - - (720) 57,782
246,112 34,989 (11,939) (11,929) (9,430) 247,803
888,076 167,699 (70,458) (121,370) (51,033) 812,914
(559,078) (68,721) 4,361 54,146 53,457 (515,835)
328,998 98,978 (66,097) (67,224) 2,424 297,079
165,078 1,259,381 - 92,359 1,764 1,518,582
54,573 - - - - 54,573
$ 548,649 $1,358,359 $ (66,097) $ $ 25135 $ 4,188 $1,870,234

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 la Entidad ha capitalizado intereses por $67,000, $64,498 y $61,132 respectivamente, los cuales corresponden a la construccion de la planta.

Las siguientes vidas Utiles en promedio que se utilizan en el calculo de la depreciacion son:

Edificio

Mejoras a propiedades arrendadas

Equipo de laboratorio, moldes y maquinaria
Equipo de transporte

Equipo de cémputo

Equipo de producciéon y grabacion

Equipo de oficina, venta y telecomunicaciones

Vida util en afios
40
10
3

10
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10. Activos intangibles

Activos de vida indefinida:
Marcas
Licencias de uso de marcas
Derechos de distribucion
Anticipos de inversion
Otros intangibles

INFORME ANUAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Activos de vida definida:

Software - Costos de desarrollo
Licencias de uso de marcas

Amortizacion acumulada

Activos de vida indefinida:
Marcas
Licencias de uso de marcas
Derechos de distribucion
Anticipos de inversion
Otros intangibles

Activos de vida definida:
Software - Costos de desarrollo
Licencias de uso de marcas

Amortizacion acumulada

Saldo al 1 de Adiciones Desinversiones Deterioro Reclasificaciones® Efecto de Saldo al 31 de
enero de 2020 directas conversiéon diciembre de 2020
$ 3,886,947 $ - $ - $ $ () $10,809 $ 3,897,745
528,101 715 - 3,331 (2,936) 529,211
397,206 - - 6 - 397,212
73,449 827 - - (18) 74,258
4,885,703 1,542 - 3,326 7,855 4,898,426
145,509 4,811 (836) (1,878) (334) 147,272
36,558 - - - - 36,558
(154,555) (17,578) - (3,120) 1,362 (173,891)
27,512 (12,767) (836) (4,998) 1,028 9,939
$ 4,913,215 $ (11,225) $ (836) $ $ (1,672) $ 8,883 $ 4,908,365
saldoall de Adiciones Desinversiones Deterioro Reclasificaciones® Efecto de saldo al 31 de
enero de 2019 directas conversiéon diciembre de 2019
$ 3,916,859 $1,01 $ - $ $ (572) $ (30,351) $ 3,886,947
511,008 20,809 - (13,421) 9,705 528,101
397,206 - - - - 397,206
54,373 3,248 = 15,961 (133) 73,449
4,879,446 25,068 - 1,968 (20,779) 4,885,703
141,284 4,662 - - (437) 145,509
36,558 - - - - 36,558
(122,897) (17,985) = (1,908) (11,777) (154,555)
54,951 (13,323) - (1,908) (12,208) 27,512
$ 4,934,397 $ 11,745 $ - $ $ 60 $ (32,987) $ 4,913,215

(1) Las principales reclasificaciones corresponden a Licencias de uso de marcas por plazos hasta de 99 afios y/o cuyos contratos que estipulan derechos

de renovacion de las mismas por lo que la Entidad las considera de vida indefinida.
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Activos de vida indefinida:
Marcas
Licencias de uso de marcas
Derechos de distribucion
Anticipos de inversion
Otros intangibles

2020 : TRANSFORMANDO DESAFiOS EN OPORTUNIDADES :

INFORME ANUAL

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

Activos de vida definida:
Software - Costos de desarrollo
Licencias de uso de marcas

Amortizaciéon acumulada

11. Inversion en asociadas

Valor de la inversion al inicio del ejercicio

Utilidad reconocida en método de participacion

Valor de la inversion en Marzam al final del
ejercicio

Valor de adquisicion de la inversion en negocio
conjunto

Utilidad reconocida en método de participacion

Valor de la inversion al final del ejercicio

Un resumen de la informacioén financiera de Marzam al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 es

como sigue:

saldo al1 de Adiciones Desinversiones Deterioro Reclasificaciones® Efecto de Saldo al 31 de
enero de 2018 directas conversion diciembre de 2018
$ 4.142,491 $ 77,181 $ (509) - - $ (302,304) $ 3,916,859
511,008 - - - - - 511,008
397,206 - - - - - 397,206
63,930 - - (63,500) (450) 20 -
56,922 3,239 - - 450 (6,238) 54,373
5171,557 80,420 (509) (63,500) - (308,522) 4,879,446
94,319 4,781 (430) - 47,865 (5,251) 141,284
36,558 - - - - - 36,558
(121,367) (12,443) 430 = = 10,489 (122,891)
9,510 (7,662) - - 47,865 5,238 54,951
$ 5,181,067 $ 72,758 $ (509) $ (63,500) $ 47,865 $ (303,284) $ 4,934,397
2020 2019 2018
Estados de posicidn financiera:
Activo circulante $ 8,395,897 $ 6,703,464 $ 6,065,744
2020 2019 2018 Activo no circulante 705,029 679,052 292,390
$ 1,595,714 $ 1,525,790 $ 1,472,805 Total pasivo 6,989,062 5,373,819 4,473,377
51,314 69,925 52,985 Capital contable $ 211,864 $ 2,008,697 $ 1,884,757
1,647,028 1,595,715 1,525,790
Estados de resultados:
Ingresos netos $ 19,706,722 $ 16,479,123 $ 15,388,728
39,006 30,044 18,867
Costo de ventas 18,036,648 14,937,888 13,911,298
Utilidad bruta 1,670,074 1,541,235 1,477,430
14,957 8,962 177
Gastos generales 1,512,633 1,312,518 1,295,922
$1,700,991 $1,634,721 $1555,834 Utilidad antes de impuestos 157,441 228,717 181,508
Impuestos a la utilidad 54,793 88,840 75,517
Utilidad neta $ 102,648 $ 139,877 $ 105,991

La otra inversion en asociadas no es material para los estados financieros consolidados en su
conjunto por lo cual no se incluye mayor revelacidn sobre ella.
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12. Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados

2020 2019 2018

Acreedores diversos $ 831,408 $ 368,717 $ 525,203
Pasivos acumulados 706,869 550,262 270,310
Beneficios a los empleados 150,863 71,757 99,193
Publicidad por pagar 247,259 233,036 296,042
Impuestos por pagar, excepto ISR 720,530 769,831 653,539
Intereses por pagar 12,527 14,531 13,773

$ 2,669,456 $ 2,008,134 $ 1,858,060

13. Préstamos bursatiles, bancarios y porcion

circulante de |la deuda a largo plazo

Al 31 de diciembre se integran como sigue:

2020
Certificados bursdtiles
LAB 20 emitidos el 31 de agosto de 2020, con vencimiento el 28
. ) $ 2,500,000
de agosto de 2023, a una tasa de interés flotante de TIIE + 1.1%
LAB 00120 emitidos el 13 de febrero de 2020, con vencimiento
el 11 de febrero de 2021, a una tasa de interés flotante de TIIE + 300,000
0.15%
LAB 00220 emitidos el 20 de febrero de 2020, con
vencimiento el 11 de febrero de 2021, a una tasa de interés 500,000
flotante de TIIE + 0.16%
LAB 00420 emitidos el 25 de junio de 2020, con vencimiento el 51049
24 de junio de 2021, a una tasa de interés flotante de TIIE + 0.6% '
LAB 00520 emitidos el 9 de julio de 2020, con vencimiento el 8
150,000

de julio 2021, a una tasa de interés flotante de TIIE + 0.6%

LAB 00620 emitidos el 13 de agosto de 2020, con
vencimiento el 12 de agosto de 2021, a una tasa de interés 150,000
flotante de TIIE + 0.6%

2019

2018

LAB 18 emitidos el 23 de marzo de 2019, con vencimiento el 19
de marzo de 2021, a una tasa de interés flotante de TIIE +190% y
amortizado anticipadamente el 14 de septiembre de 2020

LAB 00119 emitidos el 5 de septiembre de 2019, con
vencimiento el 20 de febrero de 2020, a una tasa de interés
flotante de TIIE + 0.3%

LAB 00219 emitidos el 5 de septiembre de 2019, con
vencimiento el 3 de septiembre de 2020, a una tasa de interés
flotante de TIIE + 0.5%

LAB 00319 emitidos el 19 de septiembre de 2019, con
vencimiento el 5 de marzo de 2020, a una tasa de interés
flotante de TIIE + 0.3%

LAB 00419 emitidos el 19 de septiembre de 2019, con
vencimiento el 17 de septiembre 2020, a una tasa de interés
flotante de TIIE + 0.3%

LAB 14 emitidos el 28 de noviembre de 2014 con vencimiento
el 17 de enero de 2020, a una tasa de interés flotante de TIIE +
0.60%

Créditos bancarios

International Finance Corporation -Grupo Banco Mundial:
Crédito que causa intereses mensuales a la tasa TIIE
mas 1.87%. El capital de amortiza mediante sesenta
amortizaciones iguales por $12.3 millones iniciando el 31 de
mayo de 2020 y terminando el 15 de mayo de 2025

Banco del Bajio, S. A.:
Crédito que causa intereses mensuales a la tasa TIIE mas
1.75%. El capital de amortiza mediante 42 amortizaciones
iguales por $9.5 millones iniciando el 29 de marzo de 2021y
terminando el 27 de agosto de 2024

Inter-American Development Bank - IDB Préstamo 49945:
Crédito por $362.3 millones, que causa intereses mensuales
a la tasa TIIE + 1.45%. El capital se amortizara mediante 60
amortizaciones iguales por $6.04 millones iniciando el 15 de
junio de 2021y terminando el 15 de mayo de 2026

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

2020

$ 651,329

400,000

362,250

2019 2018

2,450,000 2,450,000

120,000 -

180,000 =

180,000 -

120,000 =

- 1,500,000

$737356 $ 737,356

362,250 =
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Inter-American Development Bank - IDB:
Crédito que causa intereses mensuales a la tasa TIIE mas
1.45%. El capital de amortiza mediante 60 amortizaciones
iguales por $5.2 millones iniciando el 15 de junio de 2021y
terminando el 15 de mayo de 2026

Scotiabank Inverlat, S. A. IBM:
Crédito que causa intereses mensuales a la tasa TIIE mas
1.90%. El capital se amortizard mediante 18 amortizaciones
iguales por $13.9 millones iniciando el 19 de marzo de 2021y
terminando el 19 de agosto de 2022

Scotiabank Inverlat, S. A. IBM:
Crédito que causa intereses mensuales a tasa Fija 6.84%.
El capital se amortizara mediante 18 amortizaciones
iguales por $2.8 millones iniciando el 19 de marzo de 2021y
terminando el 19 de agosto de 2022

International Finance Corporation - Grupo Banco Mundial
préstamo 40144-00:
Crédito por $263 millones, que causa intereses mensuales
a la tasa TIIE + 1.094%. El capital se amortizara mediante 60
amortizaciones iguales por $4.4 millones iniciando el 16 de
junio de 2021y terminando el 16 de mayo de 2026

Inter-American Investment Corporation — IDB Invest:
Crédito que causa intereses mensuales a la tasa TIIE mas
1.45%. El capital de amortiza mediante 60 amortizaciones
iguales por $1.7 millones iniciando el 15 de junio de 2021y
terminando el 15 de mayo de 2026

Inter-American Investment Corporation - IDB préstamo de
inversion 49951:
Crédito por $120.8 millones, que causa intereses mensuales
a la tasa TIIE + 1.45%. El capital se amortizard mediante 60
amortizaciones iguales por $2 millones iniciando el 15 de
junio de 2021y terminando el 15 de mayo de 2026

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.:
Crédito que causa intereses mensuales a la tasa TIIE mas
0.70 %. El capital se amortiza mediante setenta y dos
amortizaciones iguales por $6.3 millones iniciando el 17 de
julio de 2015 y terminando el 17 de junio de 2021

2020 : TRANSFORMANDO DESAFiOS EN OPORTUNIDADES : INFORME ANUAL

2020

312,750

250,000

50,000

263,127

104,250

120,750

38,011

2019

312,750

263,127

104,250

120,750

114,033

2018

312,750

104,250

190,054

Banca Santander Brasil, S. A.:
Crédito simple con Banco Santander Brasil por $41 millones
de reales brasilefios, que causa intereses mensuales a
tasa fija 9.38%. El pago del principal se hard en una sola
exhibicion al vencimiento el 17 de junio de 2020

Banco Digimais, S. A. (Brasil):
Crédito simple por $21 millones de reales brasilefos, que
causa intereses mensuales a tasa fija 9.90%. El pago del
principal se hara en una sola exhibicion al vencimiento el 5
de noviembre de 2021

Banco Sabadell, S. A.:
Crédito simple con Banco Sabadell por $150 millones,
gue causa intereses mensuales a la tasa TIIE + 1.25%. El
pago del principal se hizo anticipadamente en una sola
exhibicion el 26 de agosto de 2020

BBVA Bancomer, S. A.:
Crédito simple con BBVA Bancomer México por $500
millones, que causa intereses mensuales a la tasa TIIE +
1.45%. El capital se amortizara mediante 18 amortizaciones
iguales por $27.8 millones iniciando el 30 de septiembre
de 2019 y terminando anticipadamente el 30 de
septiembre de 2020

Banco Santander, S. A.:
Crédito simple con Banco Santander México por $250
millones de pesos, que causa intereses mensuales a la tasa
de TIIE + 0.85%. El pago del principal se harad en una sola
exhibicion al vencimiento el 13 de marzo de 2020

BBVA Bancomer, S. A.:
Crédito simple con BBVA Bancomer México por $300
millones, que causa intereses mensuales a la tasa TIIE +
1.3%. El pago del principal se hara en una sola exhibicion al
vencimiento el 7 de marzo de 2019

Banco Santander, S. A.:
Crédito simple con Santander México por $300 millones,
gue causa intereses mensuales a la tasa TIIE + 1.3%. El pago
del principal se hara en una sola exhibicién al vencimiento
el 19 de marzo de 2019

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

2020

157,129

80,481

6,441,126

2019 2018
192,430 =
150,000 =
388,920 -

250,000
- 300,000
- 300,000

6,045,866 5,894,410
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2020 2019 2018
Menos:
Préstamos bancarios a corto plazo y porcion
) $1,970,239 1,550,006 $ 676,022
circulante de la deuda a largo plazo
Gastos por emision de deuda 17140 N194 21,038
Deuda a largo plazo $ 4,453,747 $ 4,484,666 $ 5,197,350

Los vencimientos de la deuda a largo plazo al 31 de diciembre de 2020 serdn como sigue:

A pagar durante

2022 $ 627,752

2023 2,978,805

2024 847,190
$ 4,453,747

14. Beneficios a los empleados al retiro

El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas por indemnizaciones al personal por terminacion
de la relacién laboral, beneficios por retiro y primas de antigliedad, ascendié a $207 en 2020, ($168) en
2019y $26,268 en 2018. Otras revelaciones que requieren las disposiciones contables se consideran poco
importantes.

15. Administracion del riesgo

La Entidad tiene exposicion a riesgos de mercado, operacion y financieros derivados del uso de
instrumentos financieros tales como tasa de interés, crédito, liquidez y riesgo cambiario, los cuales
se administran en forma centralizada. El Consejo de Administracion establece y vigila las politicas y
procedimientos para medir y administrar estos riesgos, los cuales se describen a continuacion:

a. Administracion del riesgo de capital
La Entidad administra su capital para asegurar que continuard como negocio en marcha mientras

gue maximiza el rendimiento a sus accionistas a través de la optimizaciéon de los saldos de capital,
mediante un monitoreo continuo de la estructura deuda y capital.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

La estructura de capital de la Entidad consiste en la deuda neta (los préstamos como se detallan en
la Nota 13 compensados por saldos de efectivo y equivalentes de efectivo) y el capital de la Entidad
(compuesto por capital social emitido, reservas y utilidades acumuladas como se revela en la Nota 17).

Indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento al final de los periodos sobre los que se informa es el siguiente:

2020 2019 2018

Deuda (i) $6,423986  $6,034,672 $ 5,873,372
Efectivo y equivalentes de efectivo — excluyendo

. L 2,048,785 899,662 1,391,372
el efectivo restringido
Deuda neta $ 4,375,201 $ 5,135,010 $ 4,482,000
Capital contable (ii) $ 9,634,187 $ 7,974,108 $ 7,427,820
Indice de deuda neta a capital contable 45% 64% 60%

(i) La deuda se define como el valor en libros de los préstamos a largo y corto plazo.

(ii) El capital contable incluye todas las reservas y el capital social de la Entidad que son
administrados como capital.

b. Administracién del riesgo de tasa de interés

La Entidad se encuentra expuesta a riesgos en la tasa de interés debido a que tiene deuda
contratada a tasas variables.

Las exposiciones de la Entidad por riesgo de tasas de interés se encuentran principalmente en tasas
de interés TIIE sobre los pasivos financieros. El analisis de sensibilidad que determina la Entidad se
prepara con base en la exposicion a las tasas de interés de su deuda financiera total no cubierta
sostenida en tasas variables, se prepara un analisis asumiendo que el importe del pasivo pendiente
al final del periodo sobre el que se informa ha sido el pasivo pendiente para todo el afio. La Entidad
informa internamente al Consejo de Administraciéon sobre el riesgo en las tasas de interés.

Andlisis de sensibilidad para las tasas de interés

Los siguientes analisis de sensibilidad han sido determinados con base en la exposicidon a las
tasas de interés al final del periodo sobre el que se informa. Para los pasivos a tasa variable, se
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prepara un analisis suponiendo que el importe del pasivo vigente al final del periodo sobre el
gque se informa hasido el pasivo vigente para todo el aflo. Almomento de informar internamente
al personal clave de la administracion sobre el riesgo en las tasas de interés, se utiliza un
incremento o decremento de 50 puntos, lo cual representa la evaluacion de la administracion
sobre el posible cambio razonable en las tasas de interés.

Si las tasas de interés hubieran estado 50 puntos por encima/por debajo y todas las otras
variables permanecieran constantes:

e El resultado del afio que termind el 31 de diciembre de 2020 aumentaria/disminuiria
en $30,444 (2019: aumento/disminucion por $28,243) (2018: aumento/disminucion por
$26,083). Esto es principalmente atribuible a la exposicién de la Entidad a las tasas de
interés sobre sus préstamos a tasa variable.

c. Administracion del riesgo de crédito -

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes incumpla con sus obligaciones
contractuales resultando en una pérdida financiera para la Entidad. La Entidad ha adoptado
una politica de Unicamente involucrarse con partes solventes y obtener suficientes garantias,
cuando sea apropiado, como forma de mitigar el riesgo de la pérdida financiera ocasionada por
los incumplimientos. La Entidad Unicamente realiza transacciones con entidades que cuentan
con una calificacion de riesgo equivalente al grado de inversidon o superior. Esta informacion la
suministran agencias calificadoras independientes y, de no estar disponible, la Entidad utiliza
otra informacioén financiera disponible y sus propios registros comerciales para calificar a sus
principales clientes. La exposicion de la Entidad y las calificaciones de crédito de sus contrapartes
se supervisan continuamente y el valor acumulado de las transacciones concluidas se distribuye
entre las contrapartes aprobadas. La exposicion de crédito es controlada por los limites de la
contraparte que son revisadas y aprobadas por el comité de crédito de la Entidad.

Antes de otorgar crédito a cualquier cliente, se realiza una evaluacién financiera y se solicitan
referencias crediticias. Posteriormente se realiza una evaluacién continua del crédito sobre la
condicién financiera de las cuentas por cobrar.

d. Administracion del riesgo de liquidez

El Consejo de Administracién de la Entidad es el érgano que tiene la responsabilidad final por la
gestion de liquidez, quien ha establecido las politicas apropiadas para el control de ésta, a través
del seguimiento del capital de trabajo, lo que permite que la gerencia pueda administrar los
requerimientosdefinanciamientoacorto,medianoylargoplazodela Entidad,manteniendoreservas
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de efectivo, disposicidon de lineas de crédito, monitoreando continuamente los flujos de efectivo,
proyectados y reales, conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros.

La siguiente tabla detalla los vencimientos contractuales de la Entidad para sus pasivos financieros
considerando los periodos de reembolso acordados. La tabla ha sido disefiada con base en los flujos
de efectivo proyectados menos los pasivos financieros con base en la fecha en la cual la Entidad
deberd hacer los pagos. La tabla incluye tanto los flujos de efectivo de intereses proyectados como
los desembolsos de capital de la deuda financiera incluidos en los estados consolidados de posicidon
financiera. En la medida en que los intereses sean a la tasa variable, el importe no descontado se
deriva de las curvas en la tasa de interés al final del periodo sobre el que se informa. El vencimiento
contractual se basa en la fecha minima en la cual la Entidad debera hacer el pago.

Menos de un De uno a Mas de tres Total
Al 31 de diciembre de 2020 afio tres afos afos

Préstamos bursatiles y bancarios

incluyendo porcién circulante de

la deuda a largo plazo $1,970,239 $ 3,606,557 $ 847,190 $ 6,423,986
Intereses por devengar 331,925 438,073 14,559 784,557
Cuentas y documentos por pagar

a proveedores 1,644,766 - - 1,644,766
Otras cuentas por pagar y pasivos

acumulados, acreedores diversos

y beneficios a los empleados 2,706,285 857,577 21,491 3,585,353
Total $ 6,653,215 $ 4,902,207 $ 883,240 $ 12,438,662

Menos de un De uno a Mas de tres
Al 31 de diciembre de 2019 afio tres afos afos Total

Préstamos bursatiles y bancarios

incluyendo porcién circulante de

la deuda a largo plazo $ 1,550,006 $ 3,345,820 $ 1,138,846 $ 6,034,672
Intereses por devengar 469,703 407,292 72,420 949 415
Cuentas y documentos por pagar

a proveedores 1,881,177 - - 1,881,177
Otras cuentas por pagar y pasivos

acumulados, acreedores diversos

y beneficios a los empleados 2,027,138 881,082 21,537 2,929,757
Total $5928024  $4634194  $1232803 411795021
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Menos de un De uno a Mas de tres Total
Al 31 de diciembre de 2020 aio tres afos aios

Préstamos bursatiles y bancarios

incluyendo porcion circulante de

la deuda a largo plazo $ 676,022 $ 4,568,327 $ 629,023 $ 5,873,372
Intereses por devengar 551,556 548,367 170,833 1,270,756
Cuentas y documentos por pagar

a proveedores 1,774,441 - - 1,774,441
Otras cuentas por pagar y pasivos

acumulados, acreedores diversos

y beneficios a los empleados 1,858,060 8836,283 30,116 2,724,459
Total $ 4,860,079 $ 5,952,977 $ 829,972 $ 11,643,028

Los importes incluidos en la deuda con instituciones de crédito, incluyen instrumentos a tasas
de interés fija y variable. Los pasivos financieros a tasa de interés variable estan sujetos a cambio,
si los cambios en las tasas de interés variable difieren de aquellos estimados de tasas de interés
determinados al final del periodo sobre el que se informa se presenta a valor razonable.

e. Administracién del riesgo cambiario

La Entidad realiza transacciones denominadas en moneda extranjera; consecuentemente esta
expuesta a fluctuaciones en el tipo de cambio, las cuales son manejadas dentro de los parametros
de las politicas aprobadas.

Los valores en libros de los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera a los
que la Entidad se encuentra expuesta principalmente al final del periodo sobre el que se informa,
son los siguientes (cifras en miles):

2020 2019 2018
Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos
Doélar estadounidense 83,588 25,078 59,081 17,856 35,660 17,856
Otras divisas valuadas en
139,591 68,225 135,257 56,933 142,994 54,906

dolares estadounidenses

Andlisis de sensibilidad de moneda extranjera

La sensibilidad de la Entidad a un incremento o disminucion de 10% en el peso contra las divisas
extranjeras no es relevante. EI 10% representa la tasa de sensibilidad utilizada cuando se reporta
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el riesgo cambiario internamente al personal clave de la Entidad, y representa la evaluacion de la
administracion sobre un cambio razonablemente posible en los tipos de cambio.

La Entidad se encuentra principalmente expuesta al ddlar. Los tipos de cambios al 31de diciembre
de 2020y al 12 de abril de 2021 son $19.935 y $20.095, respectivamente.

La siguiente tabla detalla la sensibilidad de la Entidad a un incremento y decremento de 10% en
el dolar contra las divisas extranjeras relevantes. EI 10% representa la tasa de sensibilidad utilizada
cuando se reporta el riesgo cambiario internamente al personal clave de la administracién, y
representa la evaluacion de la administracion sobre el posible cambio razonable en las tasas
de cambio. El andlisis de sensibilidad incluye Unicamente las partidas monetarias pendientes
denominadas en moneda extranjera y ajusta su conversion al final del periodo para un cambio
de 10% en las tasas de cambio. El analisis de sensibilidad incluye préstamos externos donde la
denominacion del préstamo se encuentra en una divisa distinta a la moneda del prestamista o
del prestatario. Una cifra positiva (como se aprecia en el cuadro que sigue) indica un incremento
en los resultados donde el peso se fortalece en 10% contra la divisa pertinente. Si se presentara
un debilitamiento de 10% en el peso con respecto a la divisa en referencia, entonces habria un
impacto comparable sobre los resultados y los otros resultados integrales, y los saldos siguientes
serian negativos.

Efecto en resultados
2019
$ 226,697

2020
$ 258,910

2018

Pesos $ 208,148

16. Valor razonable de los instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que posteriormente se presentan, ha sido
determinado por la Entidad usando la informaciéon disponible en el mercado u otras técnicas de
valuacion que requieren de juicio para desarrollar e interpretar las estimaciones de valores razonables.
Asimismo, utiliza supuestos que se basan en las condiciones de mercado existentes a cada una de las
fechas de los estados consolidados de posicion financiera. Consecuentemente, los montos estimados
gue se presentan no necesariamente son indicativos de los montos que la Entidad podria realizar en
un intercambio de mercado actual. El uso de diferentes supuestos y/o métodos de estimacion podrian
tener un efecto material en los montos estimados de valor razonable.

En la siguiente tabla se presenta un analisis de los instrumentos financieros que se miden con
posterioridad al reconocimiento inicial por su valor razonable, agrupados en niveles 1a 3 en funcién del

grado en que se observa el valor razonable:
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- Nivel 1 son aquellos derivados de los precios cotizados (no ajustados) en los mercados activos
para pasivos o activos idénticos;

- Nivel 2 son aquellos derivados de indicadores distintos a los precios cotizados incluidos dentro
del Nivel 1, pero que incluyen indicadores que son observables para un activo o pasivo, ya sea
directamente a precios cotizados o indirectamente, es decir derivados de estos precios; y

- Nivel 3 son aquellos derivados de las técnicas de valuacidon que incluyen los indicadores para
los activos o pasivos, que no se basan en informacion observable del mercado (indicadores no
observables).

Los importes de efectivo y equivalentes de efectivo de la Entidad, asi como las cuentas por cobrar y por
pagar de terceros y partes relacionadas, y la porciéon circulante de préstamos bancarios y deuda a largo
plazo se aproximan a su valor razonable porgue tienen vencimientos a corto plazo. La deuda a largo
plazo de la Entidad se registra a su costo amortizado y, consiste en deuda que genera intereses a tasas
fijas y variables que estan relacionadas a indicadores de mercado.

Los importes en libros de los instrumentos financieros por categoria y sus valores razonables estimados
al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 son como sigue:

2020 2019 2018
Valor Valor Valor Valor Valor Valor

en libros razonable en libros razonable en libros razonable

Pasivos financieros
medidos al costo
amortizado (nivel 2)

Préstamos bancarios y
porcion circulante de
la deuda a largo plazo $1970239 $2,017,885 $1,570,869 $1,570,869 $ 676,022 $ 737,203

El valor razonable de la deuda contraida con las instituciones de crédito se aproxima a la cantidad
registrada en la contabilidad debido a la naturaleza de corto plazo de algunos de los vencimientos.

Los valores razonables de activos y pasivos financieros mostrados al 31 de diciembre de 2020, 2019 y
2018 en los estados consolidados de posicion financiera, no difieren de su valor en libros, excepto los
préstamos bancarios, debido a que los valores son derivados de los observados en el mercado son muy
similares a los registrados.

Durante el periodo no existieron transferencias entre el Nivel 1y 2.
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17. Capital contable

a. El capital social a valor nominal al 31 de diciembre, se integra como sigue:

2020 y 2019 2019
Numero de Numero de
N Importe . Importe
acciones acciones
Capital fijo
) 82,176 150 82,176 150

Serie B
Capital variable
Serie B 1,047,917,824 1,912,817 1,047,917,824 1,914,156

1,048,000,000 1,912,967 1,048,000,000 1,914,306

El capital social estad integrado por acciones comunes nominativas sin valor nominal. El capital
variable es ilimitado.

b. En Asamblea General de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2020, se aprobd el monto
maximo de recursos que la Entidad podra destinar a la adquisicidon de acciones propias que sea
igual al saldo total de las utilidades netas distribuidas de la Entidad, menos el monto separado
de dichas utilidades para integrar el fondo de reserva de la Entidad, durante el ejercicio de 2020,
sin exceder de dicho monto. La recompra de acciones durante los ejercicios de 2020, 2019 y 2018
asciende a $11,070, $84,145 y $133,932. Al 31 de diciembre de 2020, se tienen 36,665,792 acciones
en tesoreria con cargo a capital contable.

c. En Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas del 29 de abril de 2019, se autorizd a
la Entidad para que amplie la solicitud de emision de certificados bursatiles de corto y largo
plazo previamente aprobados por el Consejo de Administraciéon de la Sociedad (los “Certificados
Bursatiles”) bajo la modalidad de programa de colocacién con caracter de revolvente (el
“Programa”), hasta por un monto total de $10,000,000 o su equivalente en Unidades de Inversion,
y para gue solicite a la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisiéon”) la inscripcion
preventiva en el Registro Nacional de Valores del Programa hasta por dicho monto, y a la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (la “Bolsa”) el listado de los Certificados Bursatiles hasta por
dicho monto, en el listado de valores autorizados para cotizar en el mercado de valores, y para que
realice, durante la vigencia del Programa, la colocacion entre el publico inversionista, mediante
oferta publica a través de la Bolsa, de una o varias emisiones de los Certificados Bursatiles al
amparo del mismo, bajo el esquema o modalidad que sea conveniente, conforme a la legislacion
y reglamentacion aplicable, y segun lo determine la Direccion General y/o la Vicepresidencia de
Finanzas y Administracion de la Sociedad. (ii) Se autorizé a la Sociedad realizar todos los actos,
tramites y gestiones que sean necesarios o resulten convenientes, con la Comisién, la Bolsa
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y con S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.,, asi como a celebrar y
negociar cualesquiera contratos, convenios y documentos que se requieran, se relacionen o sean
convenientes en relaciéon con la modificaciéon del Programa y en relacién con todas y cada una
de las emisiones que se realicen en lo sucesivo al amparo del Programa. (iii) Se autorizé a los
Secretarios propietario y suplentes no miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad
para expedir cualesquiera certificaciones en relaciéon con las autorizaciones otorgadas en el
desahogo del quinto punto del Orden del Dia de la Asamblea.

d. El 21 de diciembre de 2018, la Entidad informd a sus accionistas que, con motivo de la
actualizacion de la inscripcion de las acciones representativas del capital social de LAB en el
Registro Nacional de Valores autorizada por la Comision Nacional Bancariay de Valores mediante
oficio nimero 153/12202/2018, derivada de la cancelacién de las 733,370 (setecientas treinta y tres
mil trescientas setenta) acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, Serie “B”,
representativas del capital variable de LAB que mantenia en tenencia propia, se llevaria a cabo
el canje de los titulos definitivos actualmente en circulacién por nuevos titulos definitivos que
reflejen la cancelacion de acciones en tenencia propia. El canje de los titulos definitivos se llevd
a cabo el dia 31 de enero de 2019 a través de S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores,
S. A. de C. V, respecto de las acciones que se encuentren depositadas en dicha instituciéon que
amparan acciones representativas del capital social de LAB en la cantidad equivalente a la suma
del valor tedrico de las acciones propias, es decir, la cantidad de $1,339.

e En Asamblea General de Accionistas del 27 de abril de 2017, se aprobd el pago de dividendos
por $800,000. Para ello, la Asamblea de accionistas delegé al Consejo de Administracién de la
Entidad determinar las fechas de pago de cada exhibicién, asi como los montos a ser pagados
en cada una de ellas, considerando los recursos liquidos disponibles de la Entidad, y siempre
que los pagos de dichas exhibiciones no originen o puedan originar una Causa de Vencimiento
Anticipado del Programa de Certificados Bursatiles vigente. En el ejercicio de las atribuciones
conferidas por la Asamblea de Accionistas, el Consejo de Administracién de la Entidad en las
sesiones celebradas el 24 de octubre de 2017, 20 de febrero de 2018 y 20 de febrero de 2019 se
reviso el pago del dividendo decretado por la Asamblea General Anual Ordinaria y Extraordinaria
de Accionistas celebrada el pasado 27 de abril de 2017, y se discutié sobre las diversas inversiones
que la Sociedad estaba realizando en la construcciéon de la nueva planta de produccién y en
la inclusion de lineas de negocio, y se resolvié que, derivado de las diversas inversiones que se
estan llevando a cabo, la Compafiia no contaria con recursos liquidos disponibles en los ejercicios
sociales 2018, 2019 y 2020 para llevar a cabo el pago del dividendo decretado, por lo que dicho
dividendo se mantendra en la cuenta de pasivos a largo plazo con partes relacionadas de la
Sociedad.

f. Las utilidades acumuladas incluyen el fondo de reserva. De acuerdo con la Ley General de
Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del ejercicio debe separarse un 5% como minimo
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para formar el fondo de reserva, hasta que su importe ascienda al 20% del capital social a valor
nominal. El fondo de reserva puede capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva
la Entidad, y debe ser reconstituido cuando disminuya por cualquier motivo. Al 31 de diciembre
de 2020, la reserva legal registrada a valor nominal por la Entidad asciende $382,593 equivalente
al 20% de su capital social.

g. La distribuciéon del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social
aportado y de las utilidades retenidas fiscales, causard el ISR a cargo de la Entidad a la tasa
vigente al momento de la distribucion. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podra
acreditar contra el ISR del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos
ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los
mismos.

Los dividendos pagados provenientes de utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014 a
personas fisicas residentes en México y a residentes en el extranjero, pudieran estar sujetos a un

ISR adicional de hasta el 10%, el cual debera ser retenido por la Entidad.

h. Los saldos de las cuentas fiscales del capital contable al 31 de diciembre, son:

2020 2019 2018

Capital de aportacién $ 2,978,986 $ 2,861,244 $ 2,814,850
Cuenta de utilidad fiscal neta al

. 3,807,731 3,469,803 3,152,898
cierre de 2013
Cuenta de utilidad fiscal neta a
partir de 2014 4535122 2,055,939 1,558,043
Total $ 11,326,788 $ 8,386,986 $ 7,525,791

18. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Los saldos y transacciones entre la Entidad y sus subsidiarias, las cuales son partes relacionadas de la
Entidad, han sido eliminados en la consolidacidon y no se revelan en esta nota. Mas adelante se detallan
las transacciones entre la Entidad y otras partes relacionadas.

a. Los saldos por cobrar con partes relacionadas son:

2020 2019 2018

Asociadas $ 75,792 $ 86,996 $ 57,354
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b. Al 31 de diciembre de 2020, se tiene una cuenta por pagar a partes relacionadas por $947.

20. Impuestos a la utilidad

Transacciones comerciales - Durante 2020,2019y 2018, las subsidiariasde la Entidad realizaron

las siguientes transacciones comerciales con partes relacionadas que no son miembros de la México - La Entidad estd sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR en México la
Entidad: tasa para 2020, 2019 y 2018 fue el 30% y continuard al 30% para anos posteriores.
2020 2019 2018 Otros paises - Las tasas de ISR aplicables en el afio de 2020, en los paises en donde la Entidad
) tiene subsidiarias, se mencionan a continuacion:
Ventas a asociada $ 352,757 $ 309,305 $ 317,010
Servicios profesionales pagados a %
. (361,329) (290,638) (228,737)
parte relacionada Argentina 30
Compra de mobiliario comercial y (57,097) i ) Bolivia 25
disefio de espacios ' )
Brasil 34
Compensacion del personal clave de la administraciéon - La compensacion a la administracion y Chile 27
otros miembros clave de la administracion durante el ano fue la siguiente: Colombia 32
Costa Rica 30
2020 2019 2018
Ecuador 25
Beneficios directos a corto plazo $ 361,329 $ 290,638 $ 228,737 ) )
Estados Unidos de Ameérica (1) 21
_|9 O . Peru 295
. Otros gastos (ingresos), neto Repablica Dominicans o
Guatemala 25
Se integran como sigue:
El Salvador 30
2020 2019 2018 Honduras 25
Otros ingresos por servicios de publicidad $ (27,829) $ (8,700) $ (173,351) Nicaragua 30
Devoluciéon de impuestos (M,720) - - RIS 25
Espana 25
Pérdida por bajas de equipo 1,012 1,060 59,828
Uruguay 25
Otros, neto 192,645 (48,828) (64,194) Paraguay 10
$154,102 $ (56,468) $ (177.717)

(1) EI 20 de diciembre de 2019, se aprobd la reforma fiscal de este pais y a partir de 2019 la tasa de ISR
federal sera del 21%.

Los periodos en los que pueden ser aplicadas las pérdidas fiscales en dichos paises van de tres a ocho afos.
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Las operaciones en Colombia y Argentina estan sujetas al impuesto al activo.

En Argentina existe un impuesto a las ganancias minimas presuntas (IGMP) que resulta de aplicar la
tasa del 1% sobre ciertos activos productivos, y se paga Unicamente por el monto en que exceda al ISR
del ejercicio. Si en algun afio se efectuara un pago, este impuesto es acreditado contra el exceso del ISR
sobre el IGMP en los préoximos diez afos.

a. El impuesto (beneficio) a la utilidad se integra como sigue:

2020 2019 2018
ISR:
Causado
$ 827,030 $ 972,258 $ 784,869
Diferido
(60,197)) (176,533) (130,894)
$ 766,833 $ 795,725 $ 653,975

La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la
utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad y operaciones discontinuas es:

2020 2019 2018
% % %
Tasa legal 30 30 30
Mas (menos) efecto principalmente
de gastos no deduciblesy

diferencias en tasas legales en
operaciones del extranjero

Efectos de inflacion 9 4 1

No deducibles por deterioro de
activos de larga duracion - - -

Tasa efectiva 34 50 27
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b. Impuestos diferidos en los estados consolidados de posiciéon financiera

El siguiente es el analisis de los impuestos diferidos activos (pasivos) presentados en los estados
consolidados de posicion financiera:

2020 2019 2018
ISR diferido activo:
Estimaciones para cuentas de cobro
dudoso, devoluciones y bonificaciones $ 67932 $ 519,652 $ 386,444
Gastos acumulados 410,053 181,775 220,198
Pérdidas fiscales por amortizar 136,509 130,656 146,986
Reserva de inventarios y otros, neto 374,359 884,747 1,104,293
ISR diferido activo 988,853 1,716,830 1,857,921
ISR diferido (pasivo):
Dividendos por cobrar (1,835) (34,643) (13,259)
Pagos anticipados (62,900) (57,498) (54,771)
Activos intangibles y otros activos (935,649) (1,263,065) (1,706,708)
ISR diferido pasivo (1,000,390) (1,355,206) (1174,738)
Total activo, neto $ (11,537) $ 361,624 $ 683,183

Los saldos de impuestos que corresponden a regimenes fiscales diferentes no se compensan
entre si,y se muestran por separado en los estados consolidados de posicion financiera adjuntos.

c. Los movimientos del impuesto diferido activo neto del ejercicio son como sigue:

2020 2019 2018
Saldo inicial 361,624 524,518 680,300
Impuesto sobre la renta aplicado a
(373,161) (162,894) (155,782)
resultados
Reconocidos en otros resultados integrales - - -
(11,537) 361,624 524,518
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d. Los beneficios de las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar por los que ya se
ha reconocido el activo por ISR diferido, pueden recuperarse cumpliendo con ciertos requisitos.
Los anos de vencimiento y sus montos actualizados al 31 de diciembre de 2020, son:

Aho de vencimiento Pérdidas amortizables

2021 $1,544
2022 1,364
2023 1,008
2024 51,665
2025 38,669
2026 61,773
2027 58,359
2028 16,033
2029 35,811
Sin ano de vencimiento 186,126
$ 452,352

21. Contingencias

La Entidad y sus activos no estan sujetos a accidon alguna de tipo legal que no sean los de rutina y
propios de su actividad.

22. Informacion por segmentos

La informacidn por segmentos operativos se presenta con base en la clasificacion de la administracion
y se presenta informacion general por area geografica.

Las operaciones entre segmentos han sido eliminadas. Los activos totales son aquellos utilizados en
las operaciones de cada segmento. Los activos corporativos incluidos en el segmento de servicios son:
efectivo, inversiones disponibles y a largo plazo, impuestos por recuperar y ciertos activos fijos.

La administracion ha identificado dos segmentos operativos divididos en nacional e internacional, para
lo cual considerd las siguientes premisas:

a) La actividad de negocios o un entorno econémico particular, de la cual obtiene ingresos,
mantiene activos o incurre en pasivos.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

b) Por su importancia requiere la atenciéon de la direccién de la entidad econdmica, para evaluar
su desarrolloy tomar decisiones respecto de la asignacidn de recursos para su operacion.

c) Se encuentra disponible informacién adicional a la financiera y esta basada en un criterio de
enfoque gerencial.

d) Los riesgos inherentes de negocio y de rendimientos son diferentes a los de otros segmentos
operativos.

Al 31 de diciembre de 2020, la Entidad tiene operaciones en 20 paises ademas de México: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espana, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panam3, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay, Puerto Ricoy Trinidad
y Tobago.

Las decisiones de la Direccién General son tomadas evaluando los resultados de los segmentos, asi
como sus principales indicadores.

Los segmentos operativos son reportados de manera consistente con los reportes internos elaborados
para proveer informacioén a la Direccion General. El Director General es el responsable de la asignacion
de recursos, asi como la evaluacion de los segmentos operativos, por tanto, se considera la persona que
toma las decisiones estratégicas.

a.Los siguientes cuadros muestran la informacién financiera por segmento de negocio. Las
operaciones entre segmentos han sido eliminadas. Los activos totales son aquellos utilizados en
las operaciones de cada segmento, principalmente:

2020
México Internacional Total
Ingresos $ 6,004,129 $ 7,866,019 $13,870,148
Depreciacién y amortizacion 96,768 62,223 158,991
Ingreso por intereses 24,893 6,503 31,396
Gasto por intereses (420,930) (40,177) (461,107)
Impuestos a la utilidad 403,533 363,300 766,833
Participacion en la utilidad de asociadas 66,270 - 66,270
Utilidad neta 882,638 587,740 1,470,378
Total de activos 17,179,288 4,953,328 22,132,616
Total de pasivos 10,228,489 2,269,940 12,498,429
Inversiones en activos productivos 669,325 35,305 704,630

ESTADOS FINANCIEROS
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Ingresos

Depreciacidn y amortizacion

Ingreso por intereses

Gasto por intereses

Impuestos a la utilidad

Participacion en la utilidad de asociadas
Utilidad neta

Total de activos

Total de pasivos

Inversiones en activos productivos

Ingresos

Depreciacidn y amortizacion

Ingreso por intereses

Gasto por intereses

Impuestos a la utilidad

Participacion en la utilidad de asociadas
Utilidad neta

Total de activos

Total de pasivos

Inversiones en activos productivos

INFORME ANUAL

2019

México Internacional Total
$ 5,802,817 $ 6,910,073 $12,712,890
86,936 55,262 142,198
15,628 13,149 28,777
(564,677) (42,006) (606,683)
520,394 275,331 795,725
78,887 - 78,887
47,426 717,037 764,463
14,478,978 4,775,772 19,254,750
9,209,492 2,071,150 11,280,642
845,684 29,129 874,813

2018

México Internacional Total
$ 4,885,894 $ 6,908,525 $ 11,794,419
56,709 24,455 81,164
9,130 22,639 31,769
(506,778) (47,856) (554,634)
258,471 395,504 653,975
64,162 - 64,162
300,576 808,889 1,109,465
13,277,291 4,799,966 18,077,257
8,571,882 2,077,555 10,649,437
874,460 167,708 1,042,168

GENOMMA LAB INTERNACIONAL

23. Hechos posteriores al periodo sobre el que se
informa

En febrero de 2021, la Entidad concluyd la colocacion exitosa de Certificados Bursatiles de corto plazo
en el mercado mexicano por un monto total de $800 millones de pesos en cuatro emisiones de deuda
bursatil al amparo de su programa dual, a plazos de 196, 280 y 364 dias a una tasa de TIIE mas 15,23y 24
puntos base. Los Certificados Bursatiles fueron colocados entre una base diversificada de inversionistas.
Al 31 de diciembre de 2020, la Entidad contaba con un centro de distribucion en arrendamiento (Cedis
Dofa Rosa), con una superficie aproximada de 36,000 metros cuadrados ubicado en el Estado de
México. La Entidad tiene planeado entregar el centro de distribucion a mas tardar el 31 de marzo de
2021, una vez concluido la mudanza a la nueva planta de manufactura y centro de distribucién en San
Cayetano.

24. Autorizacion de la emision de los estados

financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron autorizados para su emision el 12 de abril de 2021
por la administracion de la Entidad y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea Anual Ordinaria de
Accionistas, quien puede decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley del Mercado de
Valores. Estos estados financieros no reflejan ningln hecho ocurrido después de la fecha de autorizacion
de su emision.

ESTADOS FINANCIEROS
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INDICE DE ACCIONES:
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

MODELO DE TEMA MATERIAL PILAR ANO
SOSTENIBILIDAD RELACIONADO ESTRATEGIA 2025 ACCION META ALCANCE OoDS META AVANCES
Nuestros empaques secundarios seran de cartén proveniente de 2021 Global nEE 122 Paq. 35. 37
bosques certificados. oba d ’ ag. 2>
Nuestros empaques terciarios seran 100% reciclados y reciclables. 2021 Global E EE En progreso
Contribuiremos a la implementacion de planes de gestion integral e 122
de residuos para nuestros envases y empaques, posteriores a su 2021 México &"’; 124 En progreso
uso, impulsando la economia circular. 125
Iniciaremos la disminucién del uso de cartén y plastico virgen en 2021 Global 12 12.2 En progreso
nuestros envases y empaques. -] 12.5
EMPAQUES Y NUESTROS Integraremos al menos un 20% de resina reciclada post consumo 2023 Global = 122 Paq. 38
RESIDUOS PRODUCTOS en nuestros envases. oba co 125 ag-
Comunicaremos guias de reciclabilidad de nuestros envases y s
. Global = 2.4
empaques, ayudando a los consumidores a darles una correcta 2025 125 En progreso
disposicion, a través de instrucciones claras y simples. ’
Todg; nuestros envases y empaques seran 100% reciclables, 2025 Global gi En progreso
reutilizables o compostables. 125
NEGOCIO o | de inaredientes pl4sti » acis — 122
romoveremos el no uso de ingredientes plasticos en la formulacion Global = En progreso
RESPONSABLE de productos cosméticos que no se enjuaguen (leave-on). 2021 el Eg prog
EI 100% de nuestros proveedores globales de cadena de suministro
conocerran huestro Codlgo de Conducta y Etica para Proveedores 2021 PN 126 Pag. 58
y estaran alineados al mismo, como parte de nuestro Programa de
GESTION NUESTRA Sostenibilidad para Proveedores.
RESPONSABLE CADENA DE EI100% de nuestros proveedores de cadena de suministro globales 26 Pag. 58
DE LA CADENA VALOR seran evaluados en materia de sostenibilidad como parte de 2022 PN '
DE VALOR nuestro Programa de Sostenibilidad para Proveedores.
Integraremos criterios de sostenibilidad en el proceso de seleccion E En progreso
de proveedores de cadena de suministro a nivel global. 2022 PN 126 prog

PN: PAISES CON PRODUCCION NACIONAL
(MODELO DE MAQUILAS TERCERIZADAS): Argentina, Brasil, Estados Unidos y México
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MODELO DE TEMA MATERIAL PILAR ANO
SOSTENIBILIDAD RELACIONADO ESTRATEGIA 2025 ACCION META ALCANCE OoDS META AVANCES
GESTION Tendremos la primera planta de manufactura de medicamentos
en Latinoamérica con la certificacion EDGE (Excellence in Design 2021 México 9.4 En progreso
RESPONSABLE for Greater Efficiencies) de la Corporacién Financiera Internacional
DE LA CADENA NUESTRA PLANTA (IFC) del Banco Mundial.
DE VALOR DE MANUFACTURA
Participaremos en auditorias ambientales voluntarias que
CAMBIO acrediten nuestro correcto desempefio ambiental a través de la - 9.4 En orogreso
> . L o X B 2021 México prog
CLIMATICO certificacion de Industria Limpia de la Procuraduria Federal de
NEGOCIO Proteccién al Ambiente (PROFEPA) en México.
RESPONSABLE Nuestro transporte de carga y el de nuestros proveedores PN 73 Piq. 63
logisticos estara adherido a programas de transporte limpio 2021 ’ 9-
GESTION globales.
RESPONSABLE NUESTRA Disminuiremos el 20% de las emisiones de CO, (alcance 1y
DE LA CADENA LOGISTICA 3) relacionadas a nuestra operacion logistica en México, en 2023 México 73 Pag. 110
DE VALOR comparacion a 2019. ’ )
CAMBIO Nuestras oficinas corporativas a nivel global contardn con un plan —
CLIMATICO de gestle/n |ntegra| Qe residuos con un enfoque especial en la 2022 Global £ 125 En progreso
prevencién y reciclaje.
< Evitaremos que los residuos generados en nuestro Centro de
RESIDUOS NUESTRA GESTION Distribucién y Planta de Manufactura lleguen a un relleno 2022 o o 125 Pag. 104
OPERATIVOS DE LOS RESIDUOS sanitario, a través de practicas de reciclado y reutilizacion. México '
Evitaremos que los residuos generados en nuestros centros de o
dIS,trIPUCIOH ter;erlzados Ileggen Aa/ un relleno sanitario, a través de 2023 o 125 En progreso
practicas de reciclado y reutilizaciéon. PN
6.3 )
AMBIENTE DEL AGUA DEL AGUA faciliten su reciclado y reutilizacion. 2022 México
El 50% de la energia utilizada en nuestra Planta de Manufactura
provendra de cogeneracion. 2021 o 9.4 En progreso
Meéxico
Estableceremos objetivos basados en la iniciativa Science Based En orogreso
CAMBIO NUESTRAS Targets (SBTs) con el propésito de mejorar la eficiencia en nuestra 2023 - 9.4 prog
CLIMATICO ACCIONES ANTE EL operaci(’)n de manufactura. México
CAMBIO CLIMATICO
Integraremos el 50% de fuentes de energia renovable a la matriz
et - P 7 e
energética de nuestra operacién de manufactura en México. 2025 N En progreso
Meéxico 7.3
PN: PAISES CON PRODUCCION NACIONAL
(MODELO DE MAQUILAS TERCERIZADAS): Argentina, Brasil, Estados Unidos y México
INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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MODELO DE TEMA MATERIAL PILAR ANO
SOSTENIBILIDAD RELACIONADO ESTRATEGIA 2025 ACCION META ALCANCE OoDS META AVANCES
Reconoceremos a nuestros colaboradores por la implementacion
CAMB,IO de proyectos que disminuyan el impacto ambiental de nuestra 2021 Global 13.3 En progreso
CLIMATICO ° i
peracion.
EMPAQUES Y EIT00% de los equipos responsables del desarrollo de productos a
RESIDUOS p nivel global seran capacitados en materia de sostenibilidad, 2021 Global 13.3 En progreso
AMBIENTE NUESTRA GESTION buscando el redisefio e innovacién con menor impacto ambiental.
GESTION DEL INTEGRAL
AGUA EIT00% de los equipos operativos y administrativos seran
capacitados en materia de sostenibilidad, considerando 13.3 En progreso
RESIDUOS conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el 2021 Global
o oS desarrollo sostenible, con énfasis en la mitigacion y adaptacién al
PERATIV cambio climatico.
Implementaremos programas de bienestar integral para todos 2021 Global 8.8 Pag. 89
nuestros colaboradores a nivel global.
EI100% de nuestro equipo a nivel global serad capacitado en temas 2021 Global 16.5 Pag. 80
IMPULSO A de ética y anticorrupcion.
LA SALUD Y
BIENESTAR Implementaremos programas de desarrollo y capacitacion de
acuerdo a la identificacion de necesidades y responsabilidades 2021 Global 4.4 Pag. 80
ATRACCION especificas de nuestros colaboradores.
DE TALENTO Y
DESARROLLO NUESTRO El 50% de nuestro equipo global estara representado por mujeres. 2022 Global 5.5 Pag. 69
DE NUESTROS EQUIPO
COLABORADORES El 50% de nuestras posiciones de liderazgo a nivel global estaran 2023 Global P4q. 69
ocupadas por mujeres. 55 9
DIVERSIDAD,
SOCIEDAD INCLUSION Y Estableceremos las bases necesarias y eliminaremos cualquier
EQUIDAD DE tipo de barrera para que mas personas con discapacidad puedan 2022 Global 8.5 En progreso
GENERO EN integrarse a nuestra fuerza laboral.
NUESTRO EQUIPO
Nuestros sitios operativos estaran adheridos a los mas altos
estandares de salud y seguridad, participando voluntariamente 2022 México 8.8 En progreso
en el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST) de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en México.
Publicaremos nuestra Politica de Buenas Practicas de Promocion 2021 Global 38 En progreso
de Medicamentos.
Fortaleceremos nuestras alianzas para aumentar el alcance de
nuestros programas sociales en beneficio de las comunidades, con
un enfoque especial en la salud, educacion, y el empoderamiento
IMPULSO A de mujeres y nifas.
LASALUD Y NUESTRA 100,000 personas seradn beneficiadas por nuestro voluntariado 2025 Global 38 pPag. 91
BIENESTAR CONTRIBUCION A gggpgg%t'vo  eneficing S .
LA SOCIEDAD , personas seran beneficiadas por iniciativas comerciales

VINCULACION CON
LAS COMUNIDADES

alineadas a causas sociales o ambientales

5 millones de productos farmacéuticos y de cuidado personal
seran donados por Genomma Lab Internacional

5 millones de personas seran directamente beneficiadas por los
donativos de Genomma Lab Internacional

INDICE

ACERCA DE NOSOTROS

INNOVACION

GO-TO-MARKET

CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA

GESTION AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTADOS FINANCIEROS
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ESTANDAR NOMBRE DEL ESTANDAR PAGINA REFERENCIA INFORME ANUAL 2020 ESTANDAR NOMBRE DEL ESTANDAR PAGINA REFERENCIA INFORME ANUAL 2020
102-1 Nombre de la organizacion 2016 5 ACERCA DE NOSOTROS 10217 Mecanismos de asesoramiento y 130, 132 ETICA E INTEGPIDAD,
preocupaciones éticas 2016 ! COMITE DE ETICA
i i i ACERCA DE NOSOTROS, -
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 2016 5, 33 - '
P Y INNOVACION 102-18 Estructura de gobernanza 2016 15 CONSEJO DE ADMINISTRACION
102-3 Ubicacién de la sede 2016 209 INFORMACION PARA INVERSIONISTAS 102.19  Delegacion de autoridad 2016 126 COMITE OPERATIVO
Y GRUPOS DE INTERES
ACERCA DE NOSOTROS, GESTION DE
102-4 Ubicaciéon de las operaciones 2016 5 NUESTRA OPERACION 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 8,10,22,116,126  NUESTRA SOSTENIBILIDAD,
econdmicos, ambientales y sociales 2016 FUNCIONES DEL CONSEJODE
1025 Propiedad y forma juridica 2016 509 INFORMACION PARA INVERSIONISTAS ADMINISTRACION,COMITE
Y GRUPOS DE INTERES OPERATIVO
102-6 Mercados servidos 2016 5, 48 ACERCA DE NOSOTROS, NUESTRAS PRIORIDADES,
GO TO MARKET 102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 24,116,126 FUNCIONES DEL CONSEJO DE
econdmicos, ambientales y sociales 2016 ADMINISTRACION,
102-7 Tamafo de la organizacion 2016 5 ACERCA DE NOSOTROS COMITE OPERATIVO
Informacién sobre empleados y otros . . . ) INFORMACION BIOGRAFICA DEL
102-8 67 NUESTRO EQUIPO ;
trabajadores 2016 10222 gjsnlzcr’ns:;zgg% maximo 6rgano de gobiernoyy 122 CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
ACERCA DE NOSOTROS COMITE DE AUDITORIA
102-9 Cadena de suministro 2016 5,54 CADENA DE VALOR '
102-24 No:inacic’)zr(wnyesseleccién del maximo érgano de 13 NOMINACION
. s o gobierno
S MAnmAcTURA
102-25 Conflictos de intereses 2016 N4 CONFLICTO DE INTERES
102-1 Principio o enfoque de precaucion 2016 10 ACERCA DE NOSOTROS . . o ) ]
102-27 gonockl)mlentc;%%olectlvos del maximo érgano 13 ACTUALIZACION CONSTANTE
. e gobierno
IGUALDAD DE GENERO, °
102-12 Iniciativas externas 2016 69, 91,133 BIENESTAR EN LAS COMUNIDADES i < - . . <
o TP ! 102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano 13 EVALUACION DEL DESEMPENO
de gobierno 2016
10213 Afiliacién a asociaciones 2016 127 E\QSEFAI(F:)%C'\II(;IS\I sE;c;:éhpA|AAFEQS Y 102-29 Identificgciéh y ggstién de impf’actos 16 ZLEJ),:ACIII\IOIS,\‘TI;?AI(DZIEO'LNCONSEJO DE
econdmicos, ambientales y sociales 2016
Declaracion de altos ejecutivos responsables
102-14 8.10 ACERCA DE NOSOTROS . . ‘2 :
de la toma de decisiones 2016 102-30 gglf:ma de los procesos de gestion del riesgo 135 GESTION DE RIESGOS
Principales impactos, riesgos y oportunidades 135 GESTION DE RIESGOS .
10215 546 102-35  Politicas de remuneracién 2016 N4 PROCESO DE COMPENSACION
102-16 Valores, principios, estandares y normas de .
conducta 2016 130 ETICA E INTEGRIDAD
INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO CULTURA GANADORA GESTION AMBIENTAL GOBIERNO CORPORATIVO ESTADOS FINANCIEROS
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ESTANDAR NOMBRE DEL ESTANDAR

102-36

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

103-2

103-1

Proceso para determinar la remuneracion 2016

Lista de grupos de interés 2016

Acuerdos de negociacién colectiva 2016

Identificacion y seleccién de grupos de interés
2016

Enfoque para la participacion de los grupos de
interés 2016

Temas y preocupaciones clave mencionados
2016

Definicion de los contenidos de los informes y
las Coberturas del tema 2016

Lista de temas materiales 2016

Reexpresion de la informacion 2016

Cambios en la elaboracion de informes 2016
Periodo objeto del informe 2016
Fecha del dltimo informe 2016

Ciclo de elaboracién de informes 2016

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe 2016

Declaracion de elaboracién del informe de
conformidad con los Estandares GRI 2016

Indice de contenidos GRI 2016

Verificacion externa 2016

Explicaciéon del tema material y su Cobertura
2016

El enfoque de gestién y sus componentes 2016

Explicaciéon del tema material y su Cobertura
2016

PAGINA

N4

24

920

24

24

25,33

25,207

25

104,106, 207

207
207
207

207

207,209

207
203

207

22,30

22,30

27

INFORME ANUAL

REFERENCIA INFORME ANUAL 2020
PROCESO DE COMPENSACION

NUESTRAS PRIORIDADES
LIBERTAD DE ASOCIACION
NUESTRAS PRIORIDADES
NUESTRAS PRIORIDADES
NUESTRA MATERIALIDAD,

INNOVACION

NUESTRA MATERIALIDAD,
ACERCA DE ESTE INFORME

NUESTRA MATERIALIDAD

NUESTRA GESTION DE LOS RESIDUOS,
NUESTRA GESTION DEL AGUA,
ACERCA DE ESTE INFORME

ACERCA DE ESTE INFORME
ACERCA DE ESTE INFORME
ACERCA DE ESTE INFORME
ACERCA DE ESTE INFORME
ACERCA DE ESTE INFORME,

INFORMACION PARA INVERSIONISTAS
Y GRUPOS DE INTERES

ACERCA DE ESTE INFORME
INDICE GRI
ACERCA DE ESTE INFORME

GESTION DE NUESTRA
SOSTENIBILIDAD,
NUESTRA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

GESTION DE NUESTRA
SOSTENIBILIDAD,
NUESTRA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

RELACION Y COMUNICACION CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

ESTANDAR NOMBRE DEL ESTANDAR

103-2

103-3

El enfoque de gestién y sus componentes 2016

Evaluacion del enfoque de gestion 2016

PAGINA

27

30
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REFERENCIA INFORME ANUAL 2020

RELACION Y COMUNICACION CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

NUESTRA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

103-1

201-2

103-1

203-1

103-1

204-1

103-1

103-2

205-2

205-3

Explicacion del tema material y su Cobertura
2016

Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados del cambio
climatico 2016

Explicacién del tema material y su Cobertura
2016

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados 2016

Explicacion del tema material y su Cobertura
2016

Proporcién de gasto en proveedores locales
2016

Explicacién del tema material y su Cobertura
2016

El enfoque de gestidn y sus componentes
2016

Comunicacion y formaciéon sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién 2016

Casos de corrupciéon confirmados y medidas
tomadas 2016

135

135

91

91

54

54

131

131

131

132

GESTION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS

BIENESTAR EN LAS COMUNIDADES

BIENESTAR EN LAS COMUNIDADES

CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR

POLITICAS DE INTEGRIDAD

POLITICAS DE INTEGRIDAD

POLITICAS DE INTEGRIDAD

CASOS DE INCUMPLIMIENTO A LAS
POLITICAS DE INTEGRIDAD

AMBIENTALES

103-1

302-1

302-3

302-4

302-5

103-1

Explicacion del tema material y su Cobertura
2016

Consumo energético dentro de la
organizacién 2016

Intensidad energética 2016
Reduccion del consumo energético 2016

Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios 2016

Explicacién del tema material y su Cobertura
2016

107

107

107

107

107

106

NUESTRA GESTION DE LA ENERGIA

NUESTRA GESTION DE LA ENERGIA
NUESTRA GESTION DE LA ENERGIA
NUESTRA GESTION DE LA ENERGIA

NUESTRA GESTION DE LA ENERGIA

NUESTRA GESTION DEL AGUA
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ESTANDAR NOMBRE DEL ESTANDAR PAGINA REFERENCIA INFORME ANUAL 2020 ESTANDAR NOMBRE DEL ESTANDAR PAGINA REFERENCIA INFORME ANUAL 2020
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 106 NUESTRA GESTION DEL AGUA o DIVERSIDAD E INCLUSION,
2018 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 2016 68,130 ETICA E INTEGRIDAD
303-4  vertidos de agua 2018 106 NUESTRA GESTION DEL AGUA Prestaciones para los empleados a tiempo BIENESTAR DEL COLABORADOR,
401-2 completo que no se dan a los empleados a tiempo 89, 130 .
. . ETICA E INTEGRIDAD
303-5 Consumo de agua 2018 106 NUESTRA GESTION DEL AGUA parcial o temporales 2016
K . ) . 109 BIENESTAR INTEGRAL DEL
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2016 NUESTRA HUELLA DE CARBONO 401-3 Permiso parental 2016 89 COLABORADOR
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 2016 109 NUESTRA HUELLA DE CARBONO
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 2016 84 SEGURIDAD Y SALUD
205-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia 109 NUESTRA HUELLA DE CARBONO
(alcance 2) 2016 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 2016 84 SEGURIDAD Y SALUD
1 . . .
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 2016 09 NUESTRA HUELLA DE CARBONO 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el 84 SEGURIDAD Y SALUD
trabajo 2018
]
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 2016 09 NUESTRA HUELLA DE CARBONO
i 403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e 84 SEGURIDAD Y SALUD
1031 Exolicacion del ial Cob 2016 104 NUESTRA GESTION DE LOS investigacion de incidentes 2018
xplicaciéon del tema material y su Cobertura RESIDUOS
> 4036 Fomento de la salud de los trabajadores 2018 89 BIENESTAR INTEGRAL DEL
306-1 Generacién de residuos e impactos significativos 104 NUESTRA GESTION DE LOS ! COLABORADOR
relacionados con los residuos 2020 RESIDUOS
Prevencion y mitigacion de los impactos en
B » : i eat : 104 NUESTRA GESTION DE LOS K la salud y la seguridad de los trabajadores
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con BESIDUOS 403-7 e y 9 rabaj ‘ 84 SEGURIDAD Y SALUD
los residuos 2020 irectamente vinculados mediante relaciones
5 comerciales 2018
206-4 ) ) o 104 NUESTRA GESTION DE LOS
Residuos no destinados a eliminacion 2020 RESIDUOS 403-9 Lesiones por accidente laboral 2018 84 SEGURIDAD Y SALUD
306-5 Residuos destinados a eliminacion 2020 104 NUESTRA GESTION DE LOS 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 2018 84 SEGURIDAD Y SALUD
RESIDUOS
- 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 2016 80 CAPACITACION Y DESARROLLO
3071 Incumplimiento de la legislacion y normativa 103 :IIE(F:)AO’\F‘z%E\EE): LA INFORMACION . B .
ambiental 2016 404-1 g/loe1c61|a de horas de formacion al ano por empleado 80 CAPACITACION Y DESARROLLO
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2016 o4 CADENA DE VALOR . )
042 Programas para mejorar las aptitudes de los 80 .
Nuevos proveedores que han pasado filtros de w04 empleados y programas de ayuda a la transicion CAPACITACION Y DESARROLLO
308-1 evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios 54 CADENA DE VALOR 2016
ambientales 2016
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas 132 CASOS DE INCUMPLIMIENTO A LAS
1031 Explicacién del tema material y su Cobertura 2016 7 ATRACCION DE TALENTO 1031 Explicacién del tema material y su Cobertura 2016 133 DERECHOS HUMANOS
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 2016 71 ATRACCION DE TALENTO 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 2016 133 DERECHOS HUMANOS
4014 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de 7 ATRACCION DE TALENTO 412-1 Opferaciones sometidas a revisiones o evaluaciones 133 DERECHOS HUMANOS
personal 2016 de impacto sobre los derechos humanos 2016
DIVERSIDAD E INCLUSION, 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2016 91 BIENESTAR EN LAS COMUNIDADES
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 2016 68, 89,130 BIENESTAR INTEGRAL DEL
COLABORADOR, 3 Operaciones con participacion de la comunidad
ETICA E INTEGRIDAD . 91 BIENESTAR EN LAS COMUNIDADES
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ESTANDAR NOMBRE DEL ESTANDAR PAGINA REFERENCIA INFORME ANUAL 2020
103-1 El enfoque de gestién y sus componentes 2016 54 CADENA DE VALOR
414 Nuevo.s/proveedores que han pgsaglo filtrgs de 54 CADENA DE VALOR
seleccion de acuerdo con los criterios sociales 2016
415-1 Cor?t‘ribuciones a partidos y/o representantes 134 CONTRIBUCIONES POLITICAS
politicos 2016
SEGURIDAD Y EFICACIA DE
NUESTROS PRODUCTOS,
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 2016 41,48, 49,60 GO TO MARKET,
ASEQUIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
DE NUESTROS PRODUCTOS,
ATENCION AL CONSUMIDOR
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 2016 48 GO TO MARKET
SEGURIDAD Y EFICACIA DE
Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad glg%%l'IEAOASRﬁE_?DUCTOS,
416-1 de las categorias de productos o servicios 2016 41,48,49,60  ASEQUIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
DE NUESTROS PRODUCTOS,
ATENCION AL CONSUMIDOR
£417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado 41 SEGURIDAD Y EFICACIA DE
de productos y servicios 2016 NUESTROS PRODUCTOS
Reclamaciones fundamentadas relativas a
41841 Violaciones de [a privaci : o 59 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
privacidad del cliente y pérdida de EN NUESTROS PRODUCTOS
datos del cliente 2016
INDICE ACERCA DE NOSOTROS INNOVACION GO-TO-MARKET CADENA DE SUMINISTRO
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Es I E I N I o R M E GRI 102-46; 102-48; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54; 102-56

El presente Informe Anual contiene informacion correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020 y contempla los
temas mas relevantes para nuestros diferentes grupos de interés,
resultado de la actualizacién de nuestra materialidad que realizamos
en 2020.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI:
opcidon Esencial; y en conformidad con los principios de Inclusion de
Grupos de Interés, Contexto de Sostenibilidad y Materialidad.

La informacién presentada es el resultado de la aplicacion de las
practicas, politicas, programas y estrategias en los ejes clave de
la Sostenibilidad (econémico, social y ambiental). Presentamos el
desempefo de nuestras operaciones en México, ademas de nuestra
operacion internacional considerando los paises donde tenemos
presencia. En particular, la informacién ambiental presentada en este
informe estd enfocada en nuestro Centro de Distribucion (CEDIS)
ubicado en Toluca, México, siendo el sitio que representa el mayor
porcentaje de operacion logistica y el de mayor impacto ambiental
en nuestro negocio. La informacion contenida fue determinada por
Genomma Lab, S.A.B.de C.V.

Los indicadores de sostenibilidad contenidos en el presente informe
fueron desarrollados por Genomma Lab con la asesoria de una firma
de consultoria especializada en la materia. Esta vinculacion considero
de igual manera la elaboracion del inventario de Gases de Efecto
Invernadero y analisis de materialidad, lo que permiti¢ fortalecer
nuestra practica de reporte no financiero en materia de sostenibilidad.
El Informe Anual 2020 “Transformando desafios en oportunidades”
se encuentra verificado por primera ocasion externamente por
Valora Sostenibilidad e Innovacion, S.A. de C.V, quien mantiene una
relacion como proveedor para llevar a cabo este proceso para la
Companfia, brindando confianza y transparencia en la informacion
reportada respecto al alcance de verificaciéon de contenidos. El area de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social es la encargada de proponer
a la consultoria verificadora externa, analizar su dictamen y evaluar
su desempefo. El area encargada de solicitar la verificacion es la de
Relacion con Inversionistas, cuyo director es Enrique Gonzalez Casillas.

Asimismo, reafirmamos nuestro compromiso con las practicas
responsables que fortalecen el respeto y proteccion a los derechos
humanos, cuidado del ambiente, asi como un trabajo constante con
los principios de anticorrupcion, por lo que refrendamos desde el afio
2007 nuestra afiliacién a la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, asi como la alineacion y contribucion a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS).

Se realizd una reexpresion de informacion en el consumo de agua
tratada y residuos enviados a co-procesamiento correspondiente
al ano 2019. La variacion entre lo reportado en el Informe 2019 y la
contenida en este Informe 2020 corresponde al 13.8% mas y 4.8% menos
respectivamente. El motivo para el ajuste en los datos de tratamiento
de aguay residuos se debe a que en el afio 2019 se considerd la cantidad
fija anual establecida en los contratos con los proveedores y para el
informe 2020 se obtuvo en el primer del afio el valor real de agua y
residuos enviados a tratamiento.

La informaciéon contenida en este informe, es solamente de caracter
informativa y no constituye un medio de informacion oficial para la
Compania. La informacién financiera contenida en este informe fue
tomada en su totalidad del Reporte Anual en formato XBRL del afio 2020
reportado por la Compafia a la Bolsa Mexicana de Valores de acuerdo al
ANEXO N de la Circular Unica de Emisoras. Para mayor informacién y/o
referencia favor de consultar dicho documento en el siguiente enlace:

La informacion que se presenta en este informe, a excepcion de la
informacion financiera, contiene ciertas declaraciones acerca del futuro
e informacion relativa a Genomma Lab Internacional, S.A.B.de CV.y sus
subsidiarias (en conjunto “Genomma Lab” o la “Compania”) las cuales
estan basadas en el entendimiento de sus administradores, asi como
en supuestos e informacion actualmente disponible para la Compafiia.
Tales declaraciones reflejan la vision actual de Genomma Lab sobre

eventos futuros y estan sujetas a ciertos riesgos, factores inciertos y
presunciones. Muchos factores podrian causar que los resultados,
desempeno, o logros actuales de la Compafiia sean materialmente
diferentes con respecto a cualquier resultado futuro, desempeno o logro
de Genomma Lab que pudiera ser incluida, en forma expresa o implicita
dentro de dichas declaraciones acerca del futuro, incluyendo, entre
otros: cambios en las condiciones generales econémicas y/o politicas,
cambios gubernamentales y comerciales a nivel global y en los paises
en los que la Compania hace negocios, cambios en las tasas de interés y
de inflacion, volatilidad cambiaria, cambios en la demanda y regulacion
de los productos comercializados por la Compafia, cambios en el
precio de materias primas y otros insumos, cambios en la estrategia
de negocios y varios otros factores. Si uno o mas de estos riesgos o
factores inciertos se materializan, o si los supuestos utilizados resultan
ser incorrectos, los resultados reales podrian variar materialmente de
aquellos descritos en el presente como anticipados, creidos, estimados o
esperados. Genomma Lab no pretende y no asume ninguna obligacion
de actualizar estas declaraciones acerca del futuro.

SITIOS WEB

DIFUSION DEL INFORME ANUAL
Sitio web oficial, correo electrénico, Bolsa Mexicana de Valores y sitio
web del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

FECHA DE PUBLICACION DEL INFORME
27 de mayo 2021

FECHA DE PUBLICACION DEL ULTIMO INFORME
20 de mayo 2020


https://www.genommalab.com/int/es/
https://inversionistas.genommalab.com/
https://esr.genommalab.com/es/
https://inversionistas.genommalab.com/wp-content/uploads/2020/04/Reporte-Anual-2020_Formato-BMV-1.pdf
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Informe de Revision Independiente para la Direccion de Genomma Lab Internacional, S.A.B.de C.V. y
subsidiarias.

A la Direccion de Genomma Lab Internacional, 5.A.B. de C.V. y subsidiarias,

Conforme a su solicitud, hemos sido requeridos para proporcionar un nivel de aseguramiento limitado sobre la informacion
correspondiente contenida en el Informe Anual 2020 de Genomma Lab Internacional (en adelante el “Informe Anual®), para el
ejercicio comprendido del 1° de enero al 21 de diciembre de 2020.

El “Informe Anual” ha sido preparado de conformidad con los contenidos propuestos en los Estdndares de Global Reparting Initiative
{Estdndares GRI).

Responsabilidades de Genemma Lab Internacional

La Direccion de la Genomma Lab Internacional ha sido responsable de |a preparacién, del contenido y presentacion del “Informe
Anual”, incluyendo el cumplimiento de los requerimientos de |a opeién de conformidad “Esencial” en la aplicacion de los Estdndares
GRI.

Esta responsabilidad considera el disefio, |la implantacicon y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que la informacion contenida en el “Informe Anual” esté libre de incorreccion material, debido a fraude o error.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consistic en llevar a cabo una revision limitada sobre el contenido del “Informe Anual” en cuanto a los
contenidos verificados enlistados enla Tabla 1, y, con base en el trabajo desarrollado, emitir este Informe de Revisidn Independiente
referide exclusivamente a la informacién cerrespondiente a nuastro alcance y relativa al "Informe Anual”,

Con el fin de asegurar que el proceso de verificacion cumple con los requerimientos éticos necesarios para asegurar la independencia
de nuestro trabajo como auditores de informacion no financiera, nuestro trabajo se desarrollé de acuerdo a la Norma ISAE3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por la International Auditing and
Assurance Standard Board (I1AAS8) de la International Federation of Accountants (IFAC).

Alcance

El alcance de nuestra revision independiente, asi como de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados fue de
seguridad limitada, el cual es menor al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel de seguridad que se
proporciona. El presente informe en ningun caso debe entenderse come un informe de auditoria.

Los procedimientos que realizamos, se describen a continuacion:

® Seleccion de informacion a verificar con base en la materialidad y conocimiento previo de la compariia.

= Entrevistas con el personal responsable de proporcionar la informacién contenida en el “Informe Anual” para conocer los
principios, sistermnas y enfoques de gestion aplicados.

® Revision de los procesos de recopilacion, control interno y consolidacién de los datos.

# Revision de la cobertura, relevancia e integridad de la informacion incluida en el “Informe Anual” en funcién de las
operaciones y los aspectos materiales previamente identificados.

# Revision de evidencias con base en un muestreo de la informacion de acuerdo a un andlisis de riesgo.

® Revisidn de la aplicacion de lo requerido de conformidad con los Estandares GRI.

GENOMMA LAB INTERNACIONAL
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Los contenidos GRI revisados fueron los siguientes:

Estandares GRI
Contenidos Generales

Contenido | Descripcidn
102-8 Informacion sobre colaboradores
102-9 Cadena de suministro
102-47 Lista de los temas materiales
Contenidos Econdmicos
205-3 l Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas
Contenidos Ambientales
302-1 Consumo energetico dentro de la organizacion
2302-5 Cansumo de agua
305-1 Emisiones directas de GEl {alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GE| (alcance 3)
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacidn
208-1 Muevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
Contenidos Sociales
401-1 Muevas contrataciones de empleados y ratacidn de personal
203-7 Prevencion y mitigacicn de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados
con las relaciones comerciales
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Daolencias y enfermedades laborales
408-1 Casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas
414-1 Muewos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales
415-1 Contribucidn a partidos y/o representantes politicos
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
Conclusién

Basados en nuestra revision y la evidencia presentada por Genomma Lab Internacional no tuvimos conocimiento de situacion alguna
que nos haga creer que la informacién contenida en el Informe Anual 2020 no haya sido obtenida de manera fiable, no esté
presentada de manera adecuada, tenga desviaciones u omisiones significativas, o que no haya sido preparada de acuerdo con los
requerimientos establecidos en los Estandares GRI.

Luis Miguel Vilatela Riba

Director General Valora Mexico

Valora Sostenibilidad e Innowvacién S.A. de C.V.
Ciudad de México, a 19 de mayo de 2021
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INFORMACION PARA
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Empresa
Socialmente
Responsable

RAZON SOCIAL
Genomma Lab Internacional, S.A.B. de C.V.

Sitio Web

OFICINA
CORPORATIVA

Av. Antonio Dovali Jaime #70 Torre C Piso
2, Despacho A, Col. Santa Fe, Del. Alvaro
Obregon, Ciudad de México. C.P. 01210
Tel. (55) 5081 0000

BOLSA MEXICANA DE VALORES
(BMV)

Las acciones de Genomma Lab Internacional,
S.A.B. de C.V. cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores bajo la clave de pizarra “LABB”
(Bloomberg: LABB.MM) desde el 18 de junio
de 2008.

RELACION CON
INVERSIONISTAS

Enrique Gonzalez Casillas
investor.relations@genommalab.com

Tel. (55) 5081 0000

Sitio web

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
SOSTENIBILIDAD

Maria Fernanda Aguilar Noriega
sustentabilidad@genommalab.com

Tel. (55) 5081 0000

Sitio web

GRI 102-3; 102-5; 102-53

AUDITORES EXTERNOS

Deloitte

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Av. Paseo de la Reforma #489

6° piso, Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500, Ciudad de México
+52(55) 5080-6000

VERIFICADORES DE INFORMACION
ASG

Valora Sostenibilidad e Innovacion
S.A. de C.V.

Av. Paseo de la Reforma #222, Torre 1
ler piso, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México
valoraconsultores.com


https://www.genommalab.com/int/es/
https://inversionistas.genommalab.com/
https://esr.genommalab.com/es/

Genomma Lab.®
Internacional

Av. Antonio Dovali Jaime #70 Torre C, Piso 2, Despacho A, Col. Santa Fe,
Del. Alvaro Obregén, Ciudad de México. C.P. 01210, Tel. (55) 5081 0000

www.genommalab.com
www.esr.genommalab.com



